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LA ENCICLICA POPULORUM PROGRESSIO

La enciclica Populorum Progressio del [Papa [Pablo VI, cuya
traduccion es "Desarrollo de los Pueblos”, esta en el origen vy
senalala mistica del Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum
[Progressio (GSFEPP).

Esta enciclica, publicada el 26 de marzo de 1967, dia de Pascuga,
SUpUsSO un avance de la doctrina social de la Iglesia y una
toma de posicion sobre los problemas humanos que mas
afectaban al mundo de la época. Muchas de sus denuncias
y cuestionamientos a nuestras sociedades y a cada personag,
siguen siendo actuales y la concrecion de sus propuestas
continla siendo necesaria.

LLa enciclica convoca a todas las personas de buena voluntad a
gue tomen conciencia y respondan con amor al llamamiento de
los hermanos pobres, con una accion solidaria concreta a favor
del desarrollo integral de cada persona humana y del desarrollo
solidario de toda la humanidad, cambiando decisivamente las
estructuras socio-economicas y politicas que discriminan a las
personasy a los pueblos.

Mons. Candido Rada, inspirado por este llamado, fundo el
FEPP, el 22 de julio de 1970 como FONDO DE CREDITO para
los mas pobres, porgque estaba convencido que solo cuando se
trabaja duro, se ahorra, se puede pagar un crédito, se mejora las
condiciones de vida y se recupera la dignidad.

Del crecimiento vy servicio del FEPP naci6 CODESARROLLO
COmOo cooperativa de ahorro y crédito y como cooperativa de
cooperativas. De este crecimiento nacio banCODESARROLLQO,
como el banco de Ias finanzas populares y solidarias.

Como banco, creemos firmemente en la Populorum Progressio y
ensuinvitacion atrabajarincansablemente por el DESARROLLQO,
que es el nuevo nombre de la PAZ.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

GIUSEPPE TONELLO
PRESIDENTE
BANCODESARROLLO

%‘@& Invertimos en Humanidad

A los accionistas, directivos,
personal y clientes de banCODESARROLLO

Queridos amigos y amigas:

Al término de un ano que le ha presentado a
banCODESARROLLO algunas dificultades, tenemos la
satisfaccion de afirmar que han sucedido muchas cosas
positivas: hemos crecido, hemos tenido buenas utilidades
gue fortaleceran nuestro proceso de capitalizacion, hemos
Inaugurado nuevas agencias, hemos presentado servicios
activos y pasivos a mas de 100.000 personas. Si pensamos
gue cada persona representa a una familia, se trata de casi
medio millén de personas.

Atendemos a personas, familias,organizaciones,cooperativas
y comunidades vinculadas con la economia popular vy
solidaria, 0 sea con el trabajo de todos los dias que puede
mejorar las condiciones de vida de los mas necesitados.

Hemos merecido la confianza de nuestros accionistas y
clientes, sea por la mision y vision que tenemos, sea por la
profesionalidad y dedicacion de nuestro personal, a quien
felicitamos y agradecemos.

Tenemos deudas por pagar a quienes nos brindan su
conflanza: trabajar mejor, ser mas rapidos, incorporar nuevas
tecnologias y servicios, reducir los tramites a lo esencial,
disminuir el costo de nuestras prestaciones. En 2016
seguiremos esforzandonos para conseguir estos resultados.

Gracias por la confianza, la cercania y la voluntad de cambiar
juntos para cambiar el Ecuador en paz y con justicia,
comenzando por los que mas necesitan.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

ROBERTO GUEVARA
GERENTE GENERAL
BANCODESARROLLO

“La paz se llama hoy desarrollo de los pueblos, a los que
todavia faltan demasiadas cosas necesarias a la vida”
Papa Pablo VI

Si bien banCODESARROLLO es una Institucion Financiera
[Privada, bajo el control de la Superintendencia de Bancos,
tiene caracteristicas propias, que lo diferencian en el
mercado bancario, pues tiene por objeto, entre oLros,
impulsar el desarrollo socioeconomico de sus clientes,
accionistas y de la comunidad mediante la prestacion de
servicios financieros; fortalecer las organizaciones populares
legalmente estructuradas, vinculadas con el desarrollo rural
y urbano, econdmico y social; y, generar y ofrecer nuevos
productos financieros y servicios gque permitan apoyar al
sector perteneciente a la economia popular y solidaria.

[Para entender la naturaleza de tales caracteristicas propias,
debemos remontarnos a 1970, ano en que se crea el primer
fondo de crédito para comunidades rurales pobres en
Ecuador y América Lating, el Fondo Ecuatoriano Populorum
[Progressio (FEPPP), cuya mistica y vocacion de servicio buscan
impulsar los mercados financieros rurales y urbano populares
del Ecuador.

Las mismas mistica y vocacion de servicio constituyeron
la razéon de ser de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Codesarrollo, cuya creacion respondid a la necesidad de
participar en el mercado financiero desde una perspectiva
incluyente; y, con una manifiesta opcion preferencial por los
pobres.

Fiela lasensenanzasdelPapa Pablo VI, banCODESARROLLO
tiene presente el camino recorrido, pues aquello, lejos de
retrasar nuestra carrera, la dirige; y, por lo tanto, en esta nueva
Administracion estamos convencidos de que todos quienes
conformamos esta noble Institucion, podremos aportar
en la prestacion de servicios financieros, conjungando los
principios de una banca moderna, con aqguellos principios
gue nos han inspirado en el transcurso de nuestra historia.

Invertimos en Humanidad <L@Y>
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En el ano 1970 se crea el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP),el primerfondode crédito paracomunidades
rurales pobres del Ecuador que luchan contra la pobreza vy la
usura.

Tras varios anos de trabajo, en 1998 el Grupo Social FEPP
promueve la constitucion de la Cooperativa de Ahorro vy
Credito “Desarrollo de los Pueblos Ltda.”, CODESARROLLO,
para participar en el mercado financiero desde una perspectiva
incluyente y con una opcion preferencial hacia la gente de
bajos recursos econdomMIcos.

CODESARROLLO refuerza sus lineas de accion en las
finanzas populares al servicio del crecimiento integral de las
personas,las familiasy las comunidades. Harealizado alianzas
estratégicas con sus socios (Cooperativas, Estructuras
Financieras Locales, Bancos Comunales, Cajas Rurales) e
instituciones de la sociedad civil para brindar servicios agiles
y justos a aguellas personas y comunidades que no acceden
al mercado financiero formal tradicional.

El1 de marzo de 2014, la cooperativa se convierte en el Banco
“Desarrollo de los Pueblos S A", (banCODESARROLLO).

banCODESARROLLO piensa en el Buen Vivir de los
ecuatorianos/as y plantea su accionar bajo el slogan
“Invertimos en Humanidad”.

TrabajaconentidadesdelasFinanzas[Populares, promoviendo
el ahorro de las personas, familias y comunidades para que
mejoren sus condiciones de vida.
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MISION

banCODESARROLLO es una institucion financiera
con inspiracion cristiana y vision social que apoya el
desarrollo local e integral de la poblacion del Ecuador
en las areas populares, rurales y urbanas con la
prestacion de productos y servicios financieros de
calidad y el fortalecimiento de las Finanzas [Populares
y de la Economia Solidaria para disminuir la pobreza,
Crear esperanza, justicia, paz y condiciones de vida
mas humanas.

VISION

Ser el banco de las Finanzas
[PopularesySolidariasenpermanente
crecimiento, innovacion y solidez
con productos y servicios financieros
de calidad.

VALORES

Compromiso Cumplir conresponsabilidad la mision, visiony valores de banCODESARROLLO
Solidaridad Sentiry ponerse en el lugar delos otrosy cooperar enla busqueda de soluciones.
Actuar con honradez, integridad y transparencia.

Etica Crear igualdad de oportunidades en temas de género, etnia, region, edad,
Equidad relaciones laborales, etc.

Desarrollar el trabajo simplificando procesos, poniéndonos a nivel de las
Sencillez personas a las que servimos y solucionando los problemas.

Dar de uno mismo con entusiasmo algo mas de lo que recibimos y de lo que
Gratuidad exigen las obligaciones.
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(\[e} DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO
| Cooperativa de Ahorro y Crédito Esfuerzo Unido para el Desarrollo del Ambato COAC
Chilco La Esperanza Ltda.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza y Desarrollo Ambato COAC
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Rey David Ltda. Ambato COAC
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Corporacion de Organizaciones Ambato COAC
O Campesinas Indigenas de QUISAPINCHA COCIQ
| 5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural Tarpuk Runa Ltda. Ambato COAC
_l 6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. Ambato COAC
O 7 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Ambato COAC
8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Nan Ltda. Ambato COAC
z 9 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Mayo Ltda. Ambato COAC
z 10 Cooperativa de Ahorro y Creédito El Calvario Ltda. Ambato COAC
< 11 Cooperativa de Ahorro y Crédito KullrRi Wasi Ltda. Ambato COAC
12 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ambato COAC
m 13 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. Ambato COAC
LIJ 14 Cooperativa de Ahorro y Crédito Valles del Lirio Aicep Ambato COAC
D 15 Cooperativa de Ahorro y Crédito Kuri Wasi Ltda. Ambato COAC
O 16 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Ambato COAC
17 Union de Cooperativas Rurales del Tungurahua Ambato EFL
U 18 Asociacion de Productores y Comercializadores de Leche del Canton Ambato OEPS
Z Quero Aproleq
19 Cooperativa de Ahorro y Crédito MushuR Kawsay Ltda. Coca COAC
< 20 Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda. Coca COAC
m 21 Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto Francisco de Orellana Coca COAC
m 22 Asociacion de Campesinos Diez de Agosto Coca OEPS
23 Asociacion Campesina San José Coca OEPS
< 24 Asociacion Solidaridad y Accion AS.A. Colinas ONG
I_ 25 Arnold Alois Colinas PN
m 26 Luis Vinicio Pillajo Junia Colinas PN
= 27 Cooperativa de Ahorro y Crédito de todas Tipo Grameen Cuenca COAC
Z 28 Cooperativa de Ahorro y Crédito Guachapala Cuenca COAC
O 29 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ganansol Ltda. Cuenca COAC
— 30 Cooperativa de Ahorro y Crédito Guel Ltda. Cuenca COAC
U 31 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan Ltda. Cuenca COAC
U 32 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacique Guritave Cuenca COAC
33 Cooperativa de Ahorro y Crédito Promocion de Vida Asociada Ltda. Cuenca COAC
< PROVIDA
34 Cooperativa de Ahorro y Crédito Banos Ltda. Cuenca COAC
35 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Cuenca COAC
36 Cooperativa de Ahorro y Crédito MushuR - Yuyay Cuenca COAC
37 Cooperativa de Ahorro y Crédito Senor de Girdn Cuenca COAC
38 Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Cuenca COAC
39 Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaridad y Progreso Oriental Cuenca COAC
40 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrista Solidario Cuenca COAC
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No. DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO (\[e} DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO
4] Cooperativa de Ahorro y Crédito Cumbenita Ltda. Cuenca COAC 82 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chaupiloma Ibarra COAC
42 Cooperativa de Ahorro y Crédito Huinara Ltda. Cuenca COAC 83 Red de Desarrollo Rural Sierra Norte Ibarra EFL
43 Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia Austral Ltda. Cuenca COAC 84 CORDESPRO INTAG Ibarra OEPS
44 Cooperativa de Ahorro y Credito Solidaria Ltda.- Gualaquiza Cuenca COAC 85 Fundacion Cordillera Ibarra ONG
45 Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo Ltda. Cuenca COAC 86 Raul Eduardo Navas Viera Ibarra PN
46 Cooperativa de Ahorro y Crédito Winariy Intercultural para El Fomento Cuenca COAC 87 Cooperativa de Ahorro y Crédito ' FOCLA' Lago Agrio COAC
47 Coop. Jadan Ltda, Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Cuenca COAC 88 Cooperativa de Ahorro y Crédito Grameen Amazonas Ltda. Lago Agrio COAC
48 Corporacion Civil Refla Cuenca EFL 89 Asociacion de Productores Agricolas y Ganaderos La Esperanza Lago Agrio OEPS
49 Asociacion de Trabajadores Agricolas 3 de Mayo Cuenca OEPS 90 Asociacion de Productores de Café Ecoldgico Lago Agrio APROCEL Lago Agrio OEPS
50 Asociacion de Trabajadores Agricolas Cungapite Molobog Cuenca OEPS 9l Fundacion para el Desarrollo Integral Comunitario Caminemos al Sol Lago Agrio ONG
51 Asociacion de Agronomos Indigenas del Cantén Canar Cuenca OEPS 92 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos Latacunga COAC
52 Cooperativa de Produccion Artesan. Centro de Bordados Cuenca Cuenca OEPS 93 Cooperativa de Ahorro y Crédito MushuR PaRari Coicc Ltda. Latacunga COAC
53 Orlando Manuel Arévalo Arévalo Cuenca PN 94 Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Latacunga COAC
54 Cooperativa de Ahorro y Credito Salinas Ltda. Guaranda COAC 95 Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Chasquis Pastocalle Ltda. Latacunga COAC
55 Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. Guaranda COAC 96 Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda. Latacunga COAC
56 Cooperativa de Ahorro y Crédito Hermes Gaibor Verdesoto Guaranda COAC 97 Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. Latacunga COAC
57 Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda. Guaranda COAC o8 Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos 22 de Octubre Latacunga OEPS
58 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Monoloma Ltda. Guaranda COAC 99 Miguel Angel De La Fuente Briz Latacunga PN
59 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. Guaranda COAC 100 Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda. Loja COAC
60 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nuestra Ltda. Guaranda COAC 101 Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril Loja COAC
6l Cooperativa de Ahorro y Crédito Joyocoto Ltda. Guaranda COAC 102 Cooperativa de Ahorro y Crédito Quilanga Ltda. Loja COAC
62 Asociacion de Artesanos Agricolas 1 de Mayo Guaranda OEPS 103 Cooperativa de Ahorro y Crédito Semilla del Progreso Ltda. Loja COAC
63 Asociacion de Trabajadores Autbnomos La Dolorosa Guaranda OEPS 104 Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Lagunas Loja COAC
64 Asociacion Agricola Joyocoto Guaranda OEPS 105 Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanama Loja COAC
65 Asociacion de Desarrollo Integral Pampuk Urku PambuRkloma ADEIP Guaranda OEPS 106 Cooperativa de Ahorro y Crédito San José-Airo Loja COAC
66 Asociacion de Desarrollo Social e Integral de la Comunidad de Santo Guaranda OEPS 107 Cooperativa de Ahorro y Crédito 22 de Junio Loja COAC
Domingo de Simiatug 108 Cooperativa de Ahorro y Crédito [Popular y Solidaria Loja COAC
67 Fundacion FUNDECOMEP Guaranda ONG 109 Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda. Loja COAC
68 Fundacion Union de Organizaciones Campesinas de Salinas Guaranda ONG 110 Corporacion Civil Refse Red de Entidades Financieras Equitativas Loja EFL
FUNORSAL 1 Unién Regional de Organizaciones Campesinas del Litoral UROCAL Loja OEPS
69 Fundacion Grupo Juvenil Salinas Guaranda ONG 12 Fundacion Nuevas Perspectivas Loja ONG
70 Fundacion Promocion Humana Diocesana de Guaranda Guaranda ONG 13 Credito Cooperativo Dell'adda E Del Cremasco-Cassa Rurale Societa’ Matriz ITALIA
71 Fundacion Runacunapac Yachana Guaranda ONG Cooperativa
72 Fundacion Consorcio de Queserias Rurales Comunitarias del Ecuador Guaranda ONG 114 Banca Di Credito Cooperativo Di Cernusco Sul Naviglio Matriz ITALIA
FUNCONQUERUCOM Societa’Cooperativa
73 Edison Ramiro Silva Badillo Guaranda PN 115 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena y Mediana Empresa Pindal COAC
74 Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinerita Ibarra COAC Coopymec - Macara
75 Cooperativa de Ahorro y Crédito Bola Amarilla Ibarra COAC 116 Cooperativa de Ahorro y Crédito Campo de Union y Progreso San [Portoviejo COAC
76 Cooperativa de Ahorro y Crédito 14 de Mayo Ibarra COAC Isidro Cupsi Ltda.
77 Cooperativa de Ahorro y Crédito SumaR Yuyay Ibarra COAC 17 Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza de Valle de la Virgen [Portoviejo COAC
78 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chachimbiro Ibarra COAC Ltda.
79 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Magdalena Ltda. Ibarra COAC 118 Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin [Portoviejo COAC
80 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ibarra COAC 119 Cooperativa de Ahorro y Crédito FOCAZSUM [Portoviejo COAC
8l Cooperativa de Ahorro y Credito de Imbabura Amazonas Ibarra COAC 120 Asociacion Agroartesanal Puerto la Boca de Cantagallo [Portoviejo OEPS
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No. DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO No. DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO
121 Asociacion de Mujeres Nuevo Amanecer del Recinto Los Ranchos [Portoviejo OEPS 155 Fundacion Alternativas para el Desarrollo Principal ONG
122 Asociacion de Campesinos Comunitario San Ramon  de [Portoviejo OEPS 156 Fundacion Educativa Mons. Candido Rada Principal ONG

Cantagallo 157 Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando como Hermanos Principal ONG
123 Centro Agroartesanal Nuestra Senora de Las Mercedes [Portoviejo OEPS "MCCH"
124 Comité de Damas La Pila [Portoviejo OEPS 158 Instituto Radiofonico Fé y Alegria IRFEYAL Principal ONG
125 Cooperativa de Produccion Agricola Eloy Alfaro de San Bartolo [Portoviejo OEPS 159 Union Catolica de Apoyo al Desarrollo Comunitario Principal ONG
- Charapoto 160 Giancarlo Villa Principal PN
126 Federacion de Organizaciones Campesinas de la Zona Sur [Portoviejo OEPS 161 Luigi Pettinati Principal PN
Manabi FOCAZSUM 162 Stefano Boffini Principal PN
127 Corporacion Viviendas Del Hogar De Cristo [Portoviejo ONG 163 Antonio Bianchini Principal PN
128 \oltolini Esti Lorenzo [Portoviejo PN 164 Maria Mayo Giovanna Principal PN
129 Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Ltda. Principal COAC 165 Francisco Javier Villaverde Cantero Principal PN
130 Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayon [Principal COAC 166 Norma [Patricia Torres Jacome Principal PN
131 Cooperativa de Ahorro y Crédito Malchingui Ltda. Principal COAC 167 Sandra Lorena Andrade Hidrobo Principal PN
132 Cooperativa de Ahorro y Crédito Puellaro Ltda. [Principal COAC 168 Nelson Lidano Reino Montenegro Principal PN
133 Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro Ltda. Principal COAC 169 Manuel Arturo Lopez Pérez Principal PN
134 Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperarte Ltda. [Principal COAC 170 Segundo Francisco Roman Vasquez Principal PN
135 Cooperativa de Ahorro y Crédito del Distrito Metropolitano de Principal COAC 171 Maria Isabel Narvaez Jeria Principal PN
Quito Amazonas 172 Fruci Senise Giacomo Principal PN
136 Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto Principal COAC 173 Miguel Leon Bolivar Gaibor Mora Principal PN
137 Cooperativa de Ahorro y Crédito Don [Bosco [Principal COAC 174 Fernando Eugenio Ormaza Hidalgo Principal PN
138 Cooperativa de Ahorro y Crédito Formacion Indigena Ltda. Principal COAC 175 Victor Raul Rojas Godoy Principal PN
139 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pichincha Ltda. [Principal COAC 176 Giuseppe Tonello Foscarini Principal PN
140 Cooperativa de Ahorro y Crédito para Empresas Comunitarias Principal COAC 177 Ilvan Marcelo Garcia Viscarra Principal PN
Coocredito Ltda. 178 Luis Vicente Hinojosa Larco Principal PN
141 Cassa Padana Banca Di Credito Cooperativo Societa’ Cooperativa Principal ITALIA 179 Mario Enrigue Cadena Lopez Principal PN
142 [l Canale [Principal ITALIA 180 Reneé Patricio Tamayo Chicaiza Principal PN
143 Tertio Millennio Onlus Principal ITALIA 181 Giancarlo Mannella Lemos Principal PN
144 Cassa Rurale Di Bolzano [Principal ITALIA 182 Mannella Buda Vincenzo Principal PN
145 Banca Di Credito Cooperativo Di Leverano Societa’ Cooperativa Principal ITALIA 183 Valentini Renato Principal PN
146 Banca Della Maremma - Credito Cooperativo Di Grosseto - [Principal ITALIA 184 HanekRamp Gottschalk Erika Principal PN
Societa’ Cooperativa 185 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Riobamba COAC
147 Asociacion de Migrantes Ecuador Llactacaru [Principal OEPS 186 Cooperativa de Ahorro y Crédito 26 de Septiembre Lazaro Condo Riobamba COAC
148 Asociacion Cristiana de Jovenes del Ecuador Principal ONG 187 Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. Riobamba COAC
149 Fundacion para el Avance de las Reformas y las Oportunidades Principal ONG 188 Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion de Organizaciones Riobamba COAC
Grupo Faro Indigenas de Cebadas Coice Ltda.
150 Centro Andino de Accion Popular Principal ONG 189 Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote Ltda. Riobamba COAC
151 CEPESIU, Centro de Promocion del Empleo y el Desarrollo Principal ONG 190 Centro de Desarrollo Humano en Cultura y Economia Solidaria Riobamba ONG
Economico Territorial CEBYCAM-CES
152 Fundacion Comité Ecumeénico de Proyectos CEP Principal ONG 191 Fundacion Escuelas Radiofénicas Populares Riobamba ONG
153 Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio Principal ONG 192 Alonso Rodrigo Vallejo Barragan Riobamba PN
154 Fundacion Central Ecuatoriana Servicios Agricolas Principal ONG 193 Pedro Vicente Khipo Pilco Riobamba PN
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COBERTURA Y UBICACION
DE AGENCIAS

No. DENOMINACION DEL ACCIONISTA UBICACION  TIPO !
194  Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio San Gabriel COAC Esmeraldas
195  Asociacion de Pequenos Productores Agropecuarios por un Futuro San Gabriel OEPS - 3 °
Mejor GUariBll = LIat °. ’ * LagoAgrio |
196 Unidn de Asociaciones Agroartesanales Queserias San Gabriel OEPS gto. Domingo :5', * J® L Yaruqui 9L 6"
. . ° }'4 ° .
Sierra Norte-Quesinor de los Tsachilas B ..Co.lma.s del Norte
197  Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis Ltda. Santo Domingo COAC :
198  Cooperativa de Ahorro y Credito La Bramadora Santo Domingo COAC
199  Corporacion Esmeraldena para la Formacion y Desarrollo Integral Santo Domingo ONG
200 Fundacion Amiga Santo Domingo ONG
Los Rios® .+
+ Guaranda .
. SIMBOLOGIA
SEGMENTACION DE LOS ACCIONISTAS ’ . : ) Agencias banCODESARROLLO
SIGLAS TIPO DE ACCIONISTA N° CAPITAL PARTICIPACION Riobamb S
: Ambato Ibarra Pimampiro Quito Principal
COAC | Cooperativas de Ahorro y Crédito 100 1183.300,00 13,20% . A Coca Lago Agrio  Pindal Riobamba
. L . . o : Cuenca Latacunga Portoviejo San Gabriel
ITALIA | Entidades del Crédito Cooperativo ltaliano | 8 2.902.100,00 3237% Guaranda Loja Quito Colinas del Norte  Santo Domingo
ONG Organizacion No Gubernamental 27 4534800,00 5057% Yaruqui  Guamani
OEPS | Otras Organizaciones Populares 27 99.900,00 % . ., .
S P 1% Una ventanila de extension Quito - GSFEPP
PN [Personas Naturales 34 228.300,00 255% ad
== Redes de EFL 4 18.200,00 020% @ 104 EFL afiliadas en todo el pais.

B 4 Redesde EFL

TOTAL m 8.966.600,00 100,00%

{é} Agencias banCODESARROLLO proximas aperturas

Monte Sinai (Guayas)
San José de Moran (Pichincha)

AMBATO 18
COCA 5
COLINAS 3
CUENCA 27
GUARANDA 20
; IBARRA 13
NUMERO DE LAGO AGRIO 5
ACCIONISTAS LATACUNGA 8
POR AGENCIA LOIA B
MATRIZ 2
PINDAL 1
PORTOVIEIO 13
PRINCIPAL 56
RIOBAMBA 9
SAN GABRIEL 3
SANTO DOMINGO 4
TOTAL 00

MATRIZ BANCODESARROLLO
Calle Ladron de Guevara E13 - 408 y Barcelona esq. Sector La Floresta Quito- Ecuador
(593 2) 2547 978 / 2554 739 / 2236 596 / 3226 853

Invertimos en Humanidad matriz-quito@bancodesarrollo.fin.ec  www.bancodesarrollo.fin.ec
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AGENCIAS Y UBICACION

AGENCIA PRINCIPAL (QUITO)

( )

Calle Ladron de Guevara E13 -
408y Barcelona esq. Sector La
Floresta Quito- Ecuador
matriz-quito@bancodesarrollo.fin.ec
www.bancodesarrollo.fin.ec
(593 2) 2547 978 / 2554 739 /

2236 596 / 3226 853
N\ J

AGENCIA COLINAS (QUITO)

AvV. [Principal,
Sector La Planada
(02) 3380 200 / 3382 353
colinas@bancodesarrollo.fin.ec

AGENCIA YARUQUI

Av. Simon Bolivar S1-78
y Av. Eugenio Espejo
(02)2779-788 / 2779-631
yarugui@bancodesarrollo.fin.ec

Invertimos en Humanidad
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AGENCIA AMBATO

Av. 12 de Noviembre O/-54
entre Aillon y Maldonado
(03) 2420507 / 2420 989
ambato@bancodesarrollo.fin.ec

( Av. Mons. Alejandro Labaka

(Diagonal al Sindicato
de Choferes)
(06) 2882 105 / 2881 649
coca@bancodesarrollo.fin.ec

N\ J

Federico Malo 1-203
y Tadeo Torres
(O7) 2837551/ 2833513
cuenca@bancodesarrollo.fin.ec
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AGENCIA GUARANDA

Calle Convencion 106 Av.5 de Junio 5719y
e Isidro Ayora Rio Langoa
(03) 2984 /81 / 2985 770 (03) 2803 382 / 2807 289
guaranda@bancodesarrollo.fin.ec latacunga@bancodesarrollo.fin.ec
AGENCIA LOJA
Oviedo 11 -18y Av. Nueva Loja
Luis Cabezas Borja (entre Yaguachiy Catarama)
(06) 2951 539 / 2951 815 (Q7) 2585119 / 099 3600 498
ibarra@bancodesarrollo.fin.ec loja@bancodesarrollo.fin.ec
AGENCIA PIMAMPIRO
12 de Febrero 267y Bolivar 7-036 entre
10 de Agosto Ayacucho e Imbabura
(06) 2832 611 / 2834 833 (06) 2937 933 / 2937 944
lago.agrio@bancodesarrollo.fin.ec pimampiro@bancodesarrollo.fin.ec
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AGENCIA PINDAL

Invertimos en Humanidad

Calle Isidro Ayora y Loja
(O7) 2553187 / 098 9230 556
pindal@bancodesarrollo.fin.ec

Ramos Iduarte entre
Av. Manabiy Chile

(0O5) 2632 569 / 2638 776
portoviejo@bancodesarrollo.fin.ec

Calles Colon N° O2-67y
Montufar esquina
(06) 2291 811 / 2290 481
san.gabriel@bancodesarrollo.fin.ec

Av. Quito N512 y Chorrera
de Napa esquina
(02) 2760 015/ 2752 948
santo.domingo@bancodesarrollo.fin.ec

Tarqui 1824y Chile
(03) 2969 910 / 2952 942
riobamba@bancodesarrollo.fin.ec

Memoria Anual 2015

AGENCIA SAN GABRIEL

AGENCIA SANTO DOMINGO
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INFORME DEL DIRECTORIO A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.
banCODESARROLLO

En nombre del Directorio, quiero dar una cordial bienvenida a todos los companeros y
companeras accionistas o representantes de los accionistas antiguos y nuevos, a los miembros
del Comité de Auditoria, al auditor interno y externo, al comisario, al gerente general, a los
subgerentes y a todo el personal de banCODESARROLLO aqui presentes.

INFORME DEL DIRECTORIO

El banco "Desarrollo de los Pueblos” cumple con el deber de informar a sus accionistas,
personas juridicas y personas naturales, sobre el trabajo realizado durante su primer ano
completo de vida como banco, las politicas implementadas y lo resultados conseguidos, que
consideramos mas relevantes y satisfactorios. Los balances completos seran presentados por
el gerente general.

Todos los dias, quienes hacemos el Directorio, quienes administran el banco y quienes
mantienen el contacto conlos accionistas (Nuestros antiguos socios)y los clientes, aprendemos
como se puede ser un banco diferente, manteniendo la fidelidad a los principios, valores,
objetivos, metodologias de trabajo y estilo de relaciones que motivaron la fundacion primero
del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio y después de la Cooperativa “Desarrollo de los
Pueblos”, CODESARROLLO.

1.- COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Han actuado durante todo el ano como miembros titulares del Directorio, los siguientes
directores principales, elegidos en la Junta de Accionistas del 11 de marzo del 2014 por todos
los accionistas presentes, y calificados, necesariamente, por la Superintendencia de Bancos:

1. Giuseppe Tonello en representacion del accionista Fondo Ecuatoriano Populorum
[Progressio FEPP, quien ejerce la presidencia

2. Luis Hinojosa a titulo personal, nominado por la Oficina Central del FEPPP, quien ejerce la

vicepresidencia

Sagrario Angulo a titulo personal, nominada por las empresas sociales del GSFEPP

Orlando Arévalo a titulo personal, nominado por las regionales del GSFEP[P

[Pedro Khipo en representacion del accionista Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema, nominado por las cooperativas

6. Miguel Gaibor en representacion del accionista Centro Andino de Accion [Popular,
nominado por las ONG

7. Giancarlo Villa en representacion del accionista Fondazione Tertio Millennio, nominado
por los bancos de crédito cooperativo italianos.

INFORME ANUAL 2015

v AW

La presencia del Dr. Giancarlo Villa, quien reside en ltalia, se da una 0 dos veces por ano
en forma fisica y en el resto de sesiones por videoconferencia. Quiero resaltar la cantidad y
calidad de los aportes escritos y orales de Giancarlo, su analisis de los balances mensuales,
sus observaciones criticas sobre el funcionamiento del banco y su vision integral de corto,
mediano y largo plazo.
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Informe del Directorio

El Codigo Organico Monetario y Financiero (articulo 410) y nuestro Estatuto (articulo 23) fijan
las responsabilidades y funciones del Directorio. Las principales son las siguientes:

Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de la SB.
Analizar y aprobar las politicas de la entidad, controlar su ejecucion, y los informes de riesgo.
Aprobar las operaciones activas y contingentes que individualmente excedan el 2% del
patrimonio técnico y sus garantias y conocer las operaciones pasivas que superen dicho
porcentaje.

Aprobar los aumentos de capital suscrito y pagado.

Cumplir y hacer cumplir las leyes y las disposiciones de las autoridades competentes, cCOmo
también las resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Aprobar los reglamentos internos.

Designar al representante legal.

Designar a los peritos valuadores vy a la firma calificadora de riesgos.

Emitir opinion sobre los estados financieros y el informe de auditoria interna, con atencion al
cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas.

Presentar los informes requeridos por los organismos de control.

Conformar los Comités o las comisiones que por disposicion de la Superintendencia de
Bancos y Seguros son necesarios, y los que, a juicio del Directorio o a solicitud del Gerente
General, se juzgue conveniente integrar.

Expedir el Cédigo de Gobierno Corporativo vy el Manual de Etica.

Aprobar el [P'rograma de Educacion Financiera que aplicara el Banco,

Autorizar la concesion de poderes generales, a solicitud del Gerente General.

Resolver sobre |a apertura o cierre de oficinas, sucursales y agencias.

Considerar y aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y presupuesto del Banco.
Autorizar al Gerente General 0 a los Gerentes que intervengan en la adquisicion, venta de
Inmuebles, asi como en todo acto o contrato relativo a esa clase de bienes.

Fijar los cupos para las operaciones de crédito.

Expediry reformar el Reglamento Interno del Banco y los demas que se considere necesarios.
Conocer y resolver sobre todos los asuntos relativos al negocio y marcha del Banco que no
sean de competencia exclusiva de la Junta General de Accionistas o del Gerente General.

[Para ejercer su responsabilidad y cumplir sus funciones los miembros del Directorio han
participado en 12 reuniones ordinarias (una cada mes) y en 6 reuniones extraordinarias.

Lasreunionesordinariasduranunpromediode seishoras durante las cuales,conlaparticipacion
del Gerente General y de sus mas estrechos colaboradores, se analiza, se opinay resuelve sobre
los temas mas relevantes de la vida y desempeno del banco: oficios de la Superintendencia
de bancos, balances, ejecucion de la planificacion estratégica y del presupuesto, analisis de
riesgos, informes de auditoria interna y externa, de la unidad y calificadora de riesgos y del
comité de cumplimiento, etc.

[Particular atencion se dedica a evaluar el cumplimiento de la mision institucional, establecida

en el estatuto, a las propuestas de crecimiento, a la relacion con los actores |locales de las
finanzas populares, a las condiciones econdmicas de NUestros servicios activos y pasivos,
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al control de la morosidad y a la toma de decisiones que beneficien a nuestros accionistas y
clientes, sin aumentar |0s riesgos para el banco.

Ademas del trabajo que se ejecuta durante las sesiones del Directorio, sus miembros estan
participando como comisionados en varios Comités:

Comité de Auditoria (Miguel Gaibor)

Comité de Control de Administracion Integral de Riesgos (Sagrario Angulo)

Comité de Cumplimiento (Luis Hinojosa)

Comité de Etica (Giuseppe Tonello)

Comité de Retribuciones ([Pedro Khipo y Giancarlo Villa)Comité de Tecnologia (Orlando Arévalo)

A nuestros accionistas podemos asegurar que el Directorio esta siempre atento al manejo
adecuado de los riesgos de liquidez, de crédito, de mercado, operativo,; que las garantias sean
suficientes y validas; que se actualicen los reglamentos, manuales, procesos; y que se generen
utilidades justas y sostenibles. En esto tenemos la colaboracion del personal de la institucion.

Las reuniones del Directorio se realizan en un ambiente constructivo, prestando mucha
atencion a las sugerencias que vienen del personal, de l0s accionistas y de |los clientes.

En el intervalo entre unay otra reunion los miembros del Directorio realizan las actividades que
se les encomienda, como visitas a las agencias, capacitaciones, relacion con |0s accionistas,
reuniones conel personal,representacion institucionalen el Ecuadory en el exterior, preparacion
y revision de documentos de trabajo, analisis de los balances, busqueda de nuevos accionistas,
etc.

El Directorio, acompanado por el personal del banco, especialmente aguel que tiene mayores
responsabilidades, vela constantemente para asegurar al banco su correcta gobernabilidad,
el cumplimiento de su mision, el logro de su vision, la vivencia de sus principios y valores, las
buenas relaciones internas y un estimulante ambiente de trabajo.

En el transcurso del 2015 no ha habido grandes cambios en la composicion del paguete
accionario de banCODESARROLLO.

BanCODESARROLLQO es la continuacion de la Cooperativa de ahorro y crédito “Desarrollo de
los Pueblos Ltda”, gue comenzo a funcionar en 1998,

Los 200 accionistas de banCODESARROLLO son en su mayoria personas juridicas:

+ Cooperativas de Ahorro y Credito: 100

+ Otras organizaciones populares (Cooperativas de produccion y servicios, asociaciones, etc.): 27
+ Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro: 27

*Redes de EFL: 4

+ Socios institucionales del crédito cooperativo italiano: 8

* Personas naturales: 34
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Informe del Directorio

Durante todo el ano, hemos estado atentos a lo establecido por los articulos 399 (numeral 3)
y 457 (numeral 1) del Codigo Organico Monetario y Financiero. Segun los articulos citados,
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no pueden ser titulares de acciones ni directa ni
indirectamente en bancos del sector privado.

Hemos mantenido reuniones con las COAC para encontrar soluciones que no causen efectos
colaterales negativos, ni a las COAC, ni al banco; hemos planteado alternativas por escrito
y verbalmente, hemos mantenido reuniones con el Superintendente de Bancos y con el
Superintendente de la Economia [Popular y Solidaria.

Hasta ahora los resultados alcanzados no son suficientes. Son muy pocas las COAC que han
encontrado quien compre sus acciones.

Es necesario continuar con el esfuerzo de dar cumplimiento a lo dispuesto por el COMF,
independientemente de la posibilidad, ofrecida por personas de altos cargos del Estado, de
derogar la prohibicion vigente.

El Codigo Organico Monetario y Financiero establece también (articulo 392) que los bancos se
constituyen con un capital social minimo de US$I1'000.000. BanCODESARROLLO, que se ha
constituido con un capital social de US$7'000.000 y USS4'314.421 de reservas, persigue esta
metay la alcanzara por etapas.

La primera etapa se cumplid en agosto del 2015, cuando alcanzamos US$8960.000 con un
nuevo importante aporte del accionista Cassa [Padana. En la ultima reunion del directorio del
2015 se autorizo otro aumento de US$500.000.

Proponemos a esta Junta General de Accionistas que toda la utilidad del ano 2015 sea
capitalizada, otorgando a cada accionista la parte gque le corresponde a prorrata de su
participacion accionaria. Esto nos acercara bastante a la meta de los $11'000.000. Pero no es
suficiente. [Por eso queremos comprometer a NUestros socios actuales (excluidas las COAC)
para gue aumenten sus aportes adquiriendo mas acciones, al tiempo que estimulamos a todo
el personal, con los miembros del Directorio, el Gerente General, los Subgerentes y los Jefes
de Agencia a la cabeza, para que busque y consiga nuevos accionistas, personas naturales y
juridicas, dentro y fuera del Ecuador.

El capital autorizado de banCODESARROLLO es de $14'000.000. Esperamos alcanzar esta
meta en el 2017.
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Nuestros actuales accionistas ecuatorianos tienen su residencia en 20 de las 24 provincias
del pais. Tenemos clientes en todas las provincias, incluida Galapagos. Nuestros actuales
accionistas del Exterior son personas naturales vy juridicas residentes en ltalia y estamos en
contacto con posibles accionistas de otros paises.

Estamos presentes en 23 de las 24 provincias del Ecuador, en 158 cantones de los 221 (71%) y
en 653 parroquias de las 1.349 totales (48%).

A los accionistas y clientes, prestamos servicios con las 265 personas que trabajan en el
banco (199 como personal de negocios, 63 como personal administrativo y de servicios, 3
como personal directivo)

A comienzos del 2015, nuestro personal se encuentra en la oficina Matriz de Quito y en las
siguientes 16 agencias:

Ambato
Coca
Cuenca
Guaranda
Ibarra
Lago Agrio
Latacunga
Loja
[Pimampiro (Imbabura)
. IPindal (Loja)
11. [Portoviejo
12. Quito (Colinas del Norte)
13. Quito (principal en la Floresta)
14. Riobamba
15. San Gabriel (Carchi)
16. Santo Domingo de los Tsachilas

SOONOUAWN T~

Una ventanilla de extension de servicios funciona junto a la oficina central del GSFEPP (Quito,
calle Mallorca)

A finales del 2015, la Superintendencia de Bancos ha autorizado la apertura de 3 nuevas
agencias en los alrededores populares de Quito:

- Yaruqui (inaugurada en diciembre de 2015)
- Guamani (inaugurada en enero de 2016)
- San José de Moran (se inaugura en abril de 2016)

Esta presentada la solicitud para la apertura de una agencia en Guayaquil. Hemos escogido

el barrio "Monte Sinai”, uno de los mas pobres y necesitados de la ciudad. Ahitendremos a la
Fundacion “Hogar de Cristo” como aliada y colaboradora.
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Informe del Directorio

Terminada esta fase de expansion de nuestros servicios, contaremos con un total de 20
agencias y daremos paso para llegar a otras provincias donde se requiere nuestra presencia:
El Oro, Zamora Chinchipe, Pastaza y Esmeraldas.

Resaltamos el hecho que los Jefes de las nuevas Agencias han salido de las filas del personal
de banCODESARROLLO.

Varias agencias han mejorado sus locales para prestar una atencion mas esmerada al publico
y para que el trabajo del personal sea mas eficiente. BanCODESARROLLO, en el 2015, ha
adquirido una sede propia en Lago Agrio. Lo mismo se ha hecho en Guaranda y [Portoviejo,
donde se esta terminando la construccion de locales amplios y acogedores. Con estas
adquisiciones banCODESARROLLO cuenta con la propiedad de los siguientes inmuebles:

+ Quito Matriz

+ Quito Colinas
+ Riobamba

* Lago Agrio

+ Guaranda

* [Portoviejo

Adicionalmente, banCODESARROLLO ha adquirido en Quito un lote de terreno colindante
con la oficina Matriz, para la ampliacion de la misma, cuando se requiera hacerlo.

En la Junta General de Accionistas del 2015, conocimos que el Dr. Carlos Mazon dejaba la
Gerencia General y le agradecimos los servicios prestados por casi seis anos durante los cuales
la Cooperativa CODESARROLLO creci6 en cartera, clientes, cobertura, servicios y relaciones,
se fortalecio interna y externamente y logré culminar su proceso de transformacion a banco,
después de un largo periodo de gestiones y adecuaciones.

[Para reemplazar al Dr. Carlos Mazon, el Directorio, después de un proceso de seleccion de
candidatos que tengan experiencia, conocimiento y cercania a la economia popular y solidaria
y las finanzas populares, designo al Eco. Luis Jiménez Galarza, quien pudo asumir el cargo en
abril del 2015, una vez obtenida la calificacion de la Superintendencia de [3ancos.

En el 2015 banCODESARROLLO logrd hacer el primer aumento de capital social, conseguir la
autorizacion para la apertura de las nuevas agencias, crecer notablemente y darnos el mejor
resultado econdmico de toda la historia de CODESARROLLO y banCODESARROLLO.

A fines del 2015, conocimos la renuncia presentada por el Eco. Luis Jiménez. Reconocemos y
agradecemos su trabajo vy el de sus colaboradores.

[Para reemplazar al Eco. Jiménez se repitid el proceso de seleccion de candidatos con los
parametros antes senalados. La seleccion no ha sido facil. El nombramiento le correspondio
al Ing. Roberto Guevara, que, desde distintos ambitos de la administracion publica, por varios
anos se habia acercado a las finanzas populares con diversas propuestas y experiencias y
habia conocido y apoyado nuestra entidad financiera. A Roberto, quien asumio la Gerencia
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General la primera semana de enero de 2016, auguramos un trabajo fecundo y transformador,
enfrentando con éxito los desafios cualitativos y cuantitativos que banCODESARROLLO debe
asumir para llegar a ser el banco de las finanzas populares y mas ampliamente de la Economia
[Popular y Solidaria en el Ecuador.

El Gerente General cuenta actualmente con la colaboracion directa de tres subgerentes, a los
cuales también deseamos lo mejor en el desempeno de sus funciones:

Subgerencia de Finanzas Populares (Negocios): Juan Carlos Aguirre (que viene del mundo
cooperativo y micro-financiero y que venia trabajando desde el ano pasado en finanzas vy
administracion)

Subgerencia Financiera Administrativa: Sandra Andrade (quien viene trabajando por 24 anos
en la administracion financiera del GSFEPP)

Subgerencia de Tecnologia y Operaciones: Nestor Aragundi (quien viene trabajando por
muchos anos en CODESARROLLO)

Como fruto del trabajo de todo el personal de banCODESARROLLO, el Directorio ha podido
direccionar y motivar para gue se obtengan algunos resultados importantes:

« Crecimos en activos en el 17%, llegando a USS$140,51 millones.

« Crecimos en cartera en 9,8%, llegando a US$110,8 millones (7/8,9% de los activos). (Los bancos
de nuestro segmento decrecieron). Tenemos saldos de: microcrédito, 63,3%; comercial, 5,1%;
CoNsumo, 24,7%; vivienda, 7,2%.

« Crecimos en pasivos en 16,8%, llegando a US$125,94 millones.

« Crecimos en obligaciones con el publico (ahorros) en 7,1%, llegando a U5$92,8 millones (los
bancos de nuestro segmento decrecieron).

« Captamos ahorros — depositos a la vista - en USS$33,8 millones a traveés de 102235 cuentas.

Los depositos a plazo fijo llegaron a US$56 millones a través de 33.668 operaciones. Estos

crecieron mas que los ahorros.

lgualmente crecimos en obligaciones financieras, llegando a $28,1 millones. Hemos conseguido

financiamiento externo en optimas condiciones por USS$11,45 millones.

- Hemos iniciado el servicio de cuentas corrientes. Llegamos pronto a US$766 mil captados a
través de 271 cuentas.

« Crecimos en el patrimonio en 19,2%, llegando a USSI457 millones (los bancos de nuestro
segmento decrecieron).

- Tuvimos ingresos por US$19,38 millones, un margen neto financiero de US$10,39 millones y
gastos por US$9,35 millones, con o cual obtuvimos una utilidad de USS1,29 millones.

- Nuestra morosidad paso de 5,17% a 6,06%: Este es uno de los puntos de gran preocupacion
para Nosotros, aungue el sector bancario paso de 6,1% a 6,88%. La morosidad en microcrédito
llegd a 8,3%, comercial a 1,24%, consumo a 3,41% vy vivienda a 1,05%.

- Tenemos una cobertura de cartera de 129%, frente al 91% de los bancos de nuestro segmento.

« Tenemos 50.94/ clientes activos, 42% son mujeres, 5% de la tercera edad. El 38% de clientes
tienen ingresos menores al valor de la canasta basica. El 45% de parroquias atendidas son
rurales.

« Tenemos un 544% de desercion de los clientes.
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* Hemos entregado 12.956 créditos, por un monto de $71,83 millones en los que se destaca el
35,6% para comercializacion, el 14,23% para consumo, el 14,18% para actividades pecuarias, el
12,79% para actividades agricolas, el 11,31% para vivienda y el 10,02% para EFL. El segmento
comercial (EFLs) paso del 2% al 21% del total de colocaciones.

«EI 11,31% de los créditos entregados fueron para organizaciones juridicas, lo restante para
personas de sectores populares. El 52,72% se entregd a varones porque son los que
normalmente tienen la representacion familiar, pero ya hay un 35,96% entregado directamente
a mujeres.

« Bl 28,07% de nuestros creditos del 2015 son expresamente rurales, del 71,93% restante que
corresponde a lo urbano (segun la catalogacion correspondiente a la SB), la mayoria son
para sectores urbanos marginales (mucha gente que ha migrado desde el campo o esta en
actividades agropecuarias).

+ Trabajamos en crédito con un 70,52% para los quintiles de pobreza mas bajos. Tenemos un
saldo de cartera de 14.296 créditos por $54,1 millones para el quintil 1 (A) o mas bajo, (48,82%);
2.933 créditos por $14,7 millones para el quintil 2 (B) (13,26%); 1.871 créditos por $9,3 millones
para el quintil 3 (C) (8,43%).

« EI 33,8% de nuestros créditos fueron entregados a 5.370 jovenes emprendedores, menores a
34 anos. A esto se suma el 11,3% entregado a EFL que en buena parte trabajan con jovenes. De
estos el 40,8% fue entregado a mujeres jovenes.

En el ano 2015, el Directorio ha estado muy pendientes de algunos aspectos relevantes para
el adecuado funcionamiento y crecimiento de banCODESARROLLO y el cumplimiento de su
mision institucional:

 El cambio de Gerencia y Subgerencias, como hemos senalado antes.

* Los niveles de remuneraciones, analizados adicionalmente por el Comité de Retribuciones, las
comisiones y bonificaciones.

* Los informes de los distintos comités (auditoria, CAIR, cumplimiento, retribuciones, ética) y el
seguimiento a sus resoluciones.

- La aplicacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo vy el Manual de Etica.

* El aumento del capital social del banco, las estrategias para hacerlo.

* Los tramites para la apertura de nuevas agencias y servicios.

*La revision del plan estratégico, el cumplimiento del POA vy presupuesto del 2015 vy el
seguimiento a la elaboracion del POA y presupuesto 2016.

* La revision mensual de la informacion financiera y contable (balances).

* La evaluacion de la conducta del personal del banco, la atencidon al publico, a los clientes y
accionistas, la defensoria del cliente.

* L3 aprobacion de créditos en el nivel que corresponda, especialmente para EFL.

* La aprobacion de los cambios en reglamentos y manuales.

* El seguimiento al manejo de cartera, su recuperacion, su morosidad, su castigo.

* La promocion de captaciones en todos los niveles.

* El cumplimiento de las estrategias de marketing.

* El sequimiento a los cambios necesarios en el sistema informatico, tecnologia, software,
consultorias.

* La busqueda de nuevos accionistas y acciones.

* Larelacion con las EFL, sus redes vy las propuestas de finanzas populares y economia popular
y solidaria.
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Reiterando prioridades ya enunciadas en anos pasados, en pos de un mejoramiento continuo,
el Directorio estima que, de acuerdo con la Planificacion Estratégica aprobada (2014-2017), se
debe conseguir resultados importantes en los siguientes aspectos fundamentales:

Motivar al personal para que comparta y viva los valores y principios de un banco diferente,
de las finanzas populares, de la economia popular y solidaria y del desarrollo humano integral.
Apoyar para el buen funcionamiento de la Economia [Popular y Solidaria y de las Finanzas
[Populares en todo el Ecuador, no solo con financiamiento, sino también con ideas, asistencia
técnica, formacion profesional y control de la gestion y de los resultados.

Crecer de manera mas sostenida en capital social, captaciones, cartera de crédito, servicios y
resultados.

Mantener un estricto control de la morosidad de la cartera de crédito, mediante una esmerada
aplicacion de la tecnologia crediticia y dedicar mas atencion a la recuperacion de la cartera
castigada.

Contar con una tecnologia informatica mas rapida, segura, amigable y versatil.

Conseqguir que en la toma de decisiones, nuestro personal sea mas agil, responsable y
determinante, que las maquinas del sistema informatico, Simplificar la normativa, cumpliendo
la ley, especialmente en |0s reglamentos internos, manuales y procesos, para que los tramites
sean mMas faciles y agiles.

Acercarnos mas a nuestros accionistas y clientes con nuevas agencias, nuevos productos y
con servicios en linea.

Ejercer un estricto control sobre gastos administrativos, inversiones y beneficios para el
personal.

Mantener un buen ambiente laboral para que cada personarenueve su COMpPromisoy entregue
todas sus capacidades al servicio de la mision institucional.

El Directorio prestara todo su apoyo y colaboracion al Gerente General, a los Subgerentes,
a los Jefes de Agencia, a las personas con cargos de responsabilidad y a todo el personal
de banCODESARROLLO, para que estos desafios se transformen en soluciones y buenos
resultados.

En el transcurso de 2015, la auditoria externa ha estado a cargo de la firma consultora HLB
Consultores Moran Cedillo Cia. Ltda. y la auditoria interna a cargo del equipo de cinco
profesionales, presidido por el Auditor Interno, L.cdo. Pablo Garrido.

El Directorio ha conocido y prestado atencion a los informes periddicos que fueron remitidos
por auditoria interna y auditoria externa durante el 2015 y ademas ha conocido los informes
correspondientes al ejercicio 2015, acepta sus conclusiones y solicita al Gerente General y a
sus colaboradores la implementacion de las recomendaciones alli incluidas, en el tiempo mas
corto posible.

Respaldado porlas opiniones de los auditores externos e internos, el Directorio esta de acuerdo
con el balance al 31 de diciembre de 20I5 presentado por Gerencia General y recomienda a
la Junta General de Accionistas su aprobacion, expresando su satisfaccion por los buenos
resultados conseguidos.
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banCODESARROLLO, en cumplimiento de las disposiciones y normas relacionadas con
la prevencion de lavado de activos, ha revisado y cuenta con un manual de politicas vy
procedimientos de prevencion contra actividades ilicitas.

ElComité de Cumplimiento (conformado por 8 altos funcionarios) y la Unidad de Cumplimiento
(formada por 2 profesionales) de manera coordinada ejecutan las funciones contempladas
en la normativa respectiva. El analisis de las transacciones realizadas durante el 2015 ha
concluido que en general no se han presentado indicios de transacciones inusuales, salvo
en pocos casos que han sido reportados oportunamente a las autoridades. En todas las
reuniones del Directorio se conocen y, de ser necesario, se toman decisiones relacionadas
con las recomendaciones del Comité de Cumplimiento.

Los miembros del Directorio y del Comité de Auditoria han participado de jornadas de
capacitacion para conocer sus responsabilidades en tema de lavado de activos.

banCODESARROLLO ha nacido para apoyar a los sectores populares con el fin de que la
buena administracion de sus finanzas sea el motor que permite la superacion de la pobreza.

A traveés de alianzas con sus accionistas, a traves de contratos con entidades especializadas
y a través del trabajo de su personal técnico, banCODESARROLLO ha prestado apoyo
principalmente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito gue solicitan sus servicios, para que
lleguen a sus socios con cursos de capacitacion sobre educacion financiera, jornadas de
asistencia técnica, programacion y materiales educativos.

(Cada vez este trabajo esta requiriendo mas atencion y dedicacion.

El Directorio quiere dejar expresa constancia de su agradecimiento a quienes permiten que
banCODESARROLLO cumpla su mision, crezca y consiga buenos resultados:

A nuestros accionistas que nos brindan su conflanza, sus recursos y sus orientaciones;

A todo el personal, guiado por el gerente general, los subgerentes, los jefes/as de agencia, los
responsables de departamentos y unidades de la oficina matriz;

A'los clientes activos y pasivos que con su conflanza nos estimulan para ser mejores.

Nuestras perspectivas son buenas. En el 2016, esperamos que NUestro servicio y nuestros
resultados sean mejores que en 20I5.

Quito, 11 de marzo del 2016
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INFORME DE GESTION ENERO-DICIEMBRE 2015
RESUMEN EJECUTIVO

a) Entorno macroeconémico

Nivel de precios y canasta familiar

+ A diciembre 2015, Ecuador registro una inflacion anual de 3,38% frente al 3,67% del 2014,
segun el reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional

G E RE NC IA G EN ERAL de Estadistica y Censos (INEC).

+ A diciembre de 2015, la Canasta Familiar Basica (CFB) fue mayor en 1,88% que el Ingreso
Familiar Mensual (IFM), ya gue mientras la primera se ubico en 673,21 doblares, la segunda
alcanzé un monto de 660,80 dolares.

Sector laboral

* La tasa de empleo registra reducciones estadisticamente significativas respecto a diciembre
de 2014: a nivel nacional de 1 punto (paso de 96,2% a 95,2%); a nivel urbano, la variacion es de
11 (954% a 94,4%), mientras gque a nivel rural es de O,6 p.p. (97,8% a 97,1%).

+ [Para diciembre de 2015, la tasa de desempleo tiene incrementos anuales estadisticamente
significativos a nivel nacional, urbano vy rural. La tasa nacional de desempleo es 4,8%, un
incremento de | punto porcentual respecto al mismo periodo del ano anterior (38%). A nivel
urbano seregistra un incremento de 1,1% (4,5% a 5,6%), a nivel rural la variacion es de O,6 p.p.(2,2%
a 2,9%).

Exportaciones
* El total de exportaciones del pais entre enero y noviembre del 2015, suman USD 1/.028, 87

millones, de los cuales el 37,36% corresponden a exportaciones petroleras 'y 62,64% a no
petroleras.

INFORME ANUAL 2015

* De las exportaciones totales del Ecuador, el /8,79% se debe a la exportacion de productos
primarios (USD 13.417,50 millones) y el 21,21% restante se debe a la exportacion de productos
industrializados.

+ Dentro de los productos primarios gue mas se exportan estan: petréleo crudo, banano - platano
y camaron, éstos cubren el /79,7% de las exportaciones del grupo.

Sector monetario
En el mes de diciembre de 2015, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD)

presentd una disminucion de USD 630,36 millones con respecto al saldo que tenia el mes de
noviembre (paso de 3126,32 millones USD 2.495,96 millones).
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Sector Financiero
banCODESARROLLO y el sector de los bancos privados pequenos

Situacion financiera

Al mes de diciembre del 2015, el activo total de los bancos pequenos alcanzan USD 816,28
millones y el de banCODESARROLLO USD 140,51 millones, valor que significa para nuestro
banco un crecimiento del 17,0% en relacion a diciembre del ano anterior.

Los saldos de cartera bruta de los bancos pequenos ascienden a USD 459,82 millones que
comparados con los saldos a diciembre del 2014 senalan un decrecimiento del 6,54%. Para
banCODESARROLLO la cartera bruta ascendio a USD 110,81 millones, valor que presentd un
crecimiento en relacion a diciembre del 2014 de 9,8%.

Los pasivos del banco a diciembre suman USD 125,94 rubro que crecié en 16,8% en relacion al
ano precedente.

Dentro de los pasivos, a diciembre de 2015, el rubro de las Obligaciones con el [Publico
registra valores de USD 511,42 millones para la banca pequena y de USD 92,84 millones para
banCODESARROLLO. Dichos valores implican que los bancos pequenos decrecieron en
13,83% con relacion a diciembre, en tanto que banCODESARROLLO crecio 7,1%.

El Patrimonio de los bancos pequenos, a diciembre de 2015, es USD 120,60 millones vy, para
banCODESARROLLO de USD 14,57 millones, que, enrelacion a diciembre del 2014, representan
un decrecimiento del 2,93% para los bancos y un crecimiento del 19,2% para la institucion.

Situaciéon econémica

A diciembre de 2015, los bancos pequenos obtuvieron un ingreso total de USD 119,21 millones,
el margen neto financiero fue de USD 64,23 millones, valor inferior a los gastos de operacion
que suman USD 67,44 millones, su utilidad fue de USD 3,63 millones.

[Por su parte, banCODESARROLLO generd un ingreso total de USD 19,38 millones, siendo los
intereses por cartera su principal fuente de ingresos, el margen neto financiero fue de USD
10,39 millones, los gastos de operacion alcanzan la suma de USD 9,35 millones y su utilidad
es de USD 1,29 millones.

Indicadores

Encuantoalamorosidad del sectorde bancos privados, al mes de diciembre ésta se incremento,
con relacion a diciembre de 2014, para la banca (paso de 6,10% a 6,88). De la misma manera,
se increment6 para banCODESARROLLO, pasando de 517% a 6,06% en diciembre 20I15. El
analisis entre diciembre y noviembre de 2015 muestra gue la mora decrecio en los bancos
pequenos (/,79% a 6,88%), asi como en banCODESARROLLO (6,78% a 6,06%).

Otro indicador importante es la cobertura de la cartera, donde banCODESARROLLO tiene el
129,0% y los bancos pequenos el 91,78%, a diciembre de 20I15.

Elindicadordelcoeficientedeactivoproductivoesdel06,25%y113,98%parabanCODESARROLLO
y bancos pequenos, respectivamente
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b) Gestién Institucional

Durante el periodo enero-diciembre de 2015, la gestion del banco se ve reflejada en los
siguientes resultados:

Colocaciones:

+ La colocacion de créditos asciende a USD 71,83 millones, recursos que se han canalizado a

través de 12.956 operaciones.

« En la colocacion del crédito por segmento de cartera, el segmento comercial (Créditos a EFLS)

ha tenido una importante evolucion pasando del 2% del total de colocaciones a diciembre de
2014 al 21,30% en diciembre 20I5.

« [Por su parte la cartera de consumo esta alcanzando un decrecimiento en los montos de

colocacion pasando de 24% a 12,7%, en vista de que las acciones comerciales se encuentran
encaminadas al crecimiento de la cartera microempresarial asi como la comercial.

Captaciones:

+ El saldo de la captacion de cuentas de ahorro asciende a USD 33,03 millones a traves 102.235

cuentas, valor que representa un crecimiento del 3,3% en relacion al mes de diciembre del
2014,y en cuanto al numero de cuentas se evidencia un crecimiento del 3,40%.

« [Por su parte, los depdsitos a plazo fijo, llegaron a un saldo de USD 59,03 millones, a través

de 33.668 operaciones. Estos depdsitos muestran un crecimiento del 13,20% en relacion a
diciembre de 2014, y en cuanto a numero de operaciones un decrecimiento de O,90%.

El saldo de cuentas corrientes suman los USD 766,87 miles; montos captados a traves de
271 cuentas. Estas captaciones han tenido un crecimiento del 101,10% vy 102,20% en relacion a
diciembre del 2014 en cuanto a montos y numero de operaciones, respectivamente.

Cartera:

« El' monto de la cartera bruta, con corte al 31 diciembre del presente ano, asciende a USD 110,80

millones, que comparados con el saldo al 30 de noviembre representa un crecimiento del 1,59%
y con relacion a diciembre de 2014 muestran un crecimiento del 9,82% (USD 9,92 millones).

+ Los saldos de cartera a diciembre, estan distribuidos principalmente por Microcrédito 63,3%,

luego Consumo 24,7%, Vivienda 7,2%y Comercial 5,1%, composicion similar a la mantenida en
diciembre 2014.

Morosidad y cartera castigada
A diciembre de 2015, la morosidad de la cartera de crédito se ubico en 6,06%, valor inferior con

0,72 puntos del indicador de Riesgo en relacion al mes de noviembre y en contraste con el
mes de diciembre de 2014 se puede apreciar un incremento de 0,89 puntos.
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La cartera con mayor nivel de mora es Microcredito, que al mes de diciembre presentd un Otros indicadores

indice de 8,30%, por su parte consumo alcanzo el 3,41%, vivienda 1,05% y comercial 1,24%.

Estados Financieros Indicador Forma de calculo Numerador Denominador indice
Activos % clientes activos clientas activas mujeres/total 21352 50947 42%
mujeres clientes activos
En total de Activos a diciembre del 2015, asciende a USD 140,51 millones, valor que presenta % clientes activos | clientes activos 3ra edad/tortal 5567 50947 5%
un crecimiento del 17% en relacion a diciembre del ano precedente, crecimiento concentrado 4 .
. : 3ra edad clientes activos
en cartera de crédito cuyo valor fue de USD 110,81 millones.
% clientes activos clientes activos con crédito 26408 50947 52%
Al cierre del 2014 la cartera de crédito representaba el 84% en el total de activos, a diciembre del crédito vigente vigente/total clientes activos
2015 representa el 78.90%, esto se debe al crecimiento en fondos disponibles, principalmente % cartera de cartera de crédito bruta de 40.703.19 110.806.997 34 42%
por la llegada de dos préstamos del exterior en el mes de diciembre por USD 4,0 de ICCREA crédito muieres Uieres/total cartera activos
BANCA, el segundo por USD 500 mil de BCC CERNUSCO, estableciendo asi la participacion ' : ]
de r:ondos dlsponlbles Con Un ]OI8O% del [O[al de actlvos %deserCIOI"l de C||EHteS CIUE han Cel'l'adO |a 2605 4789] 5,44%1
clientes cuenta durante el periodo/
Pasivos clientes activos al inicio del
) , . periodo
En lo que respecta a los pasivos, éstos suman USD 125,94 millones, valor que demuestra un : :
crecimiento a diciembre 2015 por un valor de USD 18,08 millones concentrado en crecimiento % clientes con clientes con ingresos menores 19248 0947 38%
en Obligaciones Financieras por un valor de USD 11,45 millones que representan el 23,3% del ingresos menores al valor canasta basica al mes
total de los pasivos. al valor canasta (solo personas naturales)/total
. . basica al mes clientes activos
Patrimonio
% cartera de cartera de crédito bruta rural/ 32277233 110.806.997,34 29%
[Por su parte el patrimonio institucional crecid un 19,2% en relacion al ano 2014, pasando de crédito rural total cartera activos
USD 12,22 millones a USD 14,57 millones. Cobertura parroquias rurales atendidas 291 651 45%
Utilidad poblacional en Por banCODE/total Cobertura
sectores rurales activos
La utilidad alcanzada después de impuestos en el ano 2015 es de USD 1,29 millones, es decir (parroquias
USD 354,58 mil mas que el ano anterior. rurales atendidas)

Invertimos en Humanidad

Fuente: Subgerencia de Finanzas Populares

Atentamente,

Ing. Roberto Guevara
Gerente General
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A. El 2015 de banCODESARROLLO

1. El contexto

A EVOLUCION DE BANCODESARROLLO El 2015 ha sido el primer ano completo de actividad del nuevo “BanCodesarrollo”, el banco
Y EL COMPROMISO ECONOMICO DEL presidido por Bepi Tonello, trasformado de Cooperativa Codesarrollo a banco con accionistas
CREDITO COOPERATIVO ITALIANO EN en marzo 2014

[Por lo que se refiere a la situacion econdomica del Ecuador, esta no se salva del persistente
estado de crisis internacional. La caida del precio del petrdleo (voz principal en la balanza
de pagos del pais andino) ha conllevado despidos vy recortes del presupuesto estatal, con
consiguientes afectaciones en el gasto para el bienestar y las obras publicas.

La apreciacion del dolar, siendo el pais oficialmente ligado a esta divisa (desde el 2000), ha
aumentado el costo de las exportaciones y ha puesto un freno al turismo. Hay que subrayar la
constante reduccion de los subsidios internacionales a la cooperacion.

ECUADOR

Enrelacion al marco normativo en materia bancaria, no se destacan actividades extraordinarias.
Es todavia en fase de actuacion el “Codigo Organico Monetario y Financiero”, convertido en ley
en septiembre 2014. Entre las novedades mas importantes para el 2015 (y para los proximos
meses) hay la obligacion para todos los bancos de tener un capital social de al menos 1l
millones de ddlares dentro de marzo 2016 (fecha que se puede posponer con una solicitud).

2. La evolucion organizativa

No obstante se hayan mantenido buenos resultados econéomicos, el 2015 paraBanCodesarrollo
ha sido un ano bastante dificil desde el punto de vista de la gobernabilidad. En el transcurso del
ano, de hecho, se ha asistido al cambio de dos gerentes generales: en el primer trimestre Carlos
Mazon (en el cargo desde el 2008) ha sido substituido por Luis Jiménez, que ha mantenido
su rol solo por pocos meses.

Se ha elegido como nuevo director a Roberto Guevara, que posee ya un conocimiento 6ptimo
de BanCodesarrollo y de la finanza popular ecuatoriana y ha trabajado en el pasado sea por
el Banco Central del Ecuador, sea por la Superintendencia de Bancos (desempenando este
cargo habia estado en lItalia en los primeros anos del proyecto “Microfinanza Campesina” y
habia visitado y conocido también el Crédito Cooperativo).

INFORME ANUAL 2015

Para reforzar la relacion con el FEPP — garantia de respeto de la mision original de
banCodesarrollo, razén de incomprensiones con los directores precedentes — la subgerencia
financieraadministrativa ha sido entregada a Sandra Andrade (que justo en el FEPPP desempeno
el mismo cargo por muchos anos) y ha sido nombrado un responsable de las actividades
de desarrollo de las EFL (Estructuras Financieras Locales): Orlando Arevalo, ya miembro del
Directorio y responsable del FEPP de Cuenca.

Se recuerda que desde marzo 2014 forma parte del Directorio de BanCodesarrollo también
Giancarlo Villa, en representacion de la importante participacion accionaria del Credito
Cooperativo, también con un papel fundamental de relacion entre las dos realidades, asistencia
técnica, gestion de eventuales solicitudes o problematicas, intercambio de informaciones,
promocion y desarrollo de nuevas iniciativas.
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3. Algunos datos del balance

El balance general en diciembre 2015 evidencia que en un ano el activo total ha crecido en
un 17% (el crecimiento del ano 2013 a 2014 fue de 12%) pasando de 120, millones a mas de
1405 millones de dolares. La cartera de crédito neta ha aumentado desde los 93,5 millones de
dolares del 2014 a los actuales 102, millones, con un incremento superior al 9% (el crecimiento
del ano 2013 a 2014 fue de alrededor 10%). Los ahorros han pasado de 86,7 a casi 93 millones
de ddlares, con un incremento anual superior al 7% (el crecimiento del ano 2013 a 2014 fue de
25%).

Sustancialmente estable el crecimiento de los depdsitos a la vista, que pasan de 33,6 a 33,8
millones de ddlares. Sin embargo, continda el incremento de los depositos a plazo que pasan
de 53 a 59 millones de dolares, un incremento del 11,2% (el ano anterior 2013 a 2014 crecio en
un 37,8%).

Respecto al 2014, ano en el que se registro una fuerte disminucion, en 2015 crecen en forma
determinante las obligaciones financieras (de 16,7 a mas de 28 millones de dolares). El
incremento se debe casi exclusivamente al desembolso de nuevos financiamientos/pool por
parte de las BCC italianas (mas de 12 millones de ddlares desembolsados en el transcurso del
ano). En el mismo lapso temporal BanCodesarrollo ha devuelto alrededor de 3,5 millones de
dolares relativos a los pools comenzados en los anos precedentes.

Vuelve entonces a subir el efecto ‘pool BCC Italia” si en el 2014 pesaba solo el 850% del
pasivo total, hoy supera el 14,4% del mismo pasivo (este ultimo igual a 126 millones de dolares).

Casi duplicada la liguidez, gue — con un incremento del 88% - llega a mas de 15 millones de
dolares, con un consiguiente fuerte crecimiento de la relacion sobre el total activo que alcanza
el 11%.

Desde el punto de vista de los resultados, en el 2015 BanCodesarrollo ha obtenido una utilidad
neta de casi 1,3 millones de dolares (el 38% mas respecto al ano precedente). Este dato, junto al
aumento del 28% del capital social (se hace acuerdo que, para cumplir con el Codigo Organico
Monetario y Financiero, BanCodesarrollo ha efectuado ya un primer aumento de capital,
pasando de 7 a alrededor 9 millones de ddlares), lleva el patrimonio a 14,6 millones de ddlares
(+19,3% respecto al ano precedente).

El rendimiento depende casi totalmente de la actividad tradicional de intermediacion bancaria.
En el tema de ‘egresos’, hay que evidenciar un interesante aumento (+10,4%) de los costos
operativos, de los cuales para aumento de los gastos del personal un +11,4%, correspondiente
a alrededor de medio millébn de dodlares de incremento.

A nivel de indices de rendimiento, el ROE ha pasado en un ano de alrededor de /,7% al 89%
(sobre el patrimonio total) con un 14,4% sobre el capital a final del 2015, esto considerando los
resultados del movimiento de banCodesarrollo de marzo a diciembre.

Si consideramos también las operaciones de enero y febrero de Codesarrollo, aun como
Cooperativa, el ROE ha pasado en un ano de alrededor de 9,1% al 8,9% (sobre el patrimonio
total).
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La relacion entre cartera ‘contaminada’ y cartera total alcanza en diciembre 2015 el 6,1% (un
punto porcentual superior respecto al ano precedente).

Las provisiones para l0s riesgos sobre el total de la cartera contaminada se encuentran
cercanas al 130%, asegurando y reforzando la estabilidad de la institucion, que va a enfrentar
serenamente |1as turbulencias econdmicas y financieras del Pais, comentadas arriba.

En general, se confirma sin duda la tendencia de banCodesarrollo a mantener con fuerza su
propia mision original, o sea la de sostener el desarrollo econdmico y social de la poblacion
mas debil. En la cartera de crédito de banCodesarrollo en diciembre 2015 la cuota destinada
al microcrédito representa, de hecho, el 63% (con préstamos medianos de alrededor de 4.000
dolares).

ElPatrimonio Técnico pasa de $13.232.384 del 2014 a $15509.442 del 2015. Esto, en relacion a
los activos ponderados por riesgos, pasa del 13,02% al 13,63%, con un aumento de O,61 puntos
porcentuales.

Desde un punto de vista estructural, no ha habido variaciones: guedan 233 colaboradores en
relacion de dependencia, cada uno de |os cuales gestiona en media 445 clientes. También en
lo que se refiere al nUmero total de clientes no han existido variaciones significativas.

4. Comparacion con el resto del sistema bancario ecuatoriano

En la comparacion con el sistema bancario ecuatoriano, compuesto por 22 bancos (4 grandes,
9 medianos, 9 pequenos, entre |os cuales BanCodesarrollo), banCODESARROLLO se pone en
la franja baja.

RanRing % de participaciéon
dic-15 dic-14 dic-15 dic-14
Activo 16 17 0,46% 0,36%
Pasivo 16 17 0,46% 0,35%
Patrimonio 18 18 0,42% 0,39%
Cartera 14 14 0,59% 051%
Depésitos a vista 16 16 0,22% 0,18%
Depésitos a plazo 15 14 0,29% 0,65%
Utilidad 16 17 0,48% 0,28%

5. Control de riesgos

banCODESARROLLO cumple con las obligaciones normativas en materia de:

* cumplimiento

+ auditoria (interna y externa)

* antireciclaje (evidenciamos que desde octubre 2015 el Ecuador ha sido borrado de la black
list de los paises sujetos a la Verificacion Reforzada)

* constitucion de provisiones por el riesgo crediticio

* capital tecnico adecuado a los riesgos

* liquidez
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6. Los servicios, el desarrollo territorial

La totalidad de las actividades burocraticas y administrativas ligadas al cambio juridico,
la aplicacion de la nueva normativa del Codigo Organico Monetario y Financiero, que ha
blogueado nuevas autorizaciones operativas y también el nuevo control de la conformacion
societaria, en orden a nuevas disposiciones a cargo de las peguenas ‘cooperativas de ahorro
y crédito’ socias de BanCodesarrollo, ha frenado, pero no parado el crecimiento comercial de
BanCodesarrollo, que ha demostrado poder crecer en sus rubros principales incluso frente a
la competencia.

A finales de diciembre 2015y en el mes de enero se han abierto dos nuevas filiales (llevando el
numero total a 18 agencias). Otra se abrira a mediados de febrero y el banco cuenta con llegar
a 20 antes de fin de ano.

Los nuevos servicios — cuentas corrientes, operatividad con el extranjero, cajeros, tarjetas
de crédito/deébito, relaciones con las Instituciones [PuUblicas — que solo desde que es banco,
BanCodesarrollo puede prestar para siy para las mismas Cooperativas de Ahorro y Crédito, un
poco desenfocados en el 2015, encontraran en el 2016 su razonable desarrollo.

B. El compromiso econédmico del Crédito Cooperativo italiano a favor
de banCODESARROLLO y FEPP

En el ambito del proyecto Microfinanza Campesing, a partir del 2001 las estructuras centrales
del Crédito Cooperativo y las BCC italianas (antes individualmente, luego reunidas en pool)
han desembolsado numerosos financiamientos con tasas favorables para Codesarrollo/
BanCodesarrollo, siempre puntualmente reembolsados.

La contribucion desembolsada en total por medio de pool es de casi 54 millones de délares. Si
se suman también los numerosos financiamientos individuales para iniciativas especificas,
la contribucion total supera los 55 millones de délares. Total que llega a mas de 61,5 millones
de ddlares considerando también los créditos desembolsados por algunos Bancos de Crédito
Cooperativo-Cajas Rurales al FEPP - Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, del cual
BanCodesarrollo es emanacion.

Hoy son 13 los financiamientos activos, por un saldo de alrededor de 19,7 millones de ddlares.
En el 2016 BanCodesarrollo devolvera alrededor de 4,5 millones de dolares.

Se espera que las Federaciones PPiemonte Liguria Valle d’Aosta, Sicilia, Lazio Umbria
Sardegna, a las cuales se termina de cancelar en 2016, puedan continuar financiando a
banCODESARROLLO formando nuevos pool de crédito. Se espera también comenzar
relaciones con las Federaciones de BCC de Calabria y de Abruzzo.

Invertimos en Humanidad

CREDITO COOPERATIVO ITALIANO
TOTAL POOL DE FINANCIAMIENTO A FAVOR DE BANCODESARROLLO (diciembre 2015)

Memoria Anual 2015

BCC/FL/Sociedad Destino Financiados ~ Deuda e Tasa
residual cuota
BCC ALTA VALTROMPIA 2001 10,000.00 Pagado 30/04/2005 4%
BCC BRESCIA & MANTOVA - 2001 1,200,000.00 Pagado 29/04/2005 4%
11 BCC Pagado
BCC CASSA PADANA 2002 220,000.00 Pagado 4%
FL LOMBARDIA 2002 121,000.00 30/04/2005 4%
BCC CARUGATE 2002 100,000.00 Pagado 28/02/2006 4%
BCC CENTRO PADANA 2002 200,000.00 Pagado 25/02/2006 4%
BCC CREDITO TREVIGIANO 2003 50,000.00 Pagado 28/02/2006 4%
FL ALTO ADIGE - SUD TIROL 2003 700,000.00 Pagado 31/12/2005 4%
FL EMILIA ROMAGNA 2003 700,000.00 Pagado 15/05/2006 4%
FL TOSCANA 2004 1490,000.00 Pagado 15/06/2006 4%
BCC BERGAMO & CREMONA 2003 1,050,000.00 Pagado 15/01/2007 4%
FL FRIULI VENEZIA GIULIA 2004 615,000.00 Pagado 15/06/2007 4%
FL MARCHE 2004 250,000.00 Pagado 22/10/2007 4%
EMILBANCA 2005 200,000.00 Pagado 17/02/2008 4%
ICCREA BANCA 2005 3,000,000.00 Pagado 16/11/2007 4%
FL LAZIO UMBRIA SARDEGNA | 2006 1,000,000.00 Pagado 10/08/2009 4%
FL PIEMONTE LIGURIA 2006 | Vivienda 1,000,000.00 31/10/2009
V.D’AOSTA Pagado
FL EMILIA ROMAGNA (2) 2007 |Mujeres 1,600,000.00 Pagado 02/02/2011| libor+0.50%
RAIFFEISEN LANDESBANK 2007 |Territorios indigenas, | 2,000,000.00 307097201 |Libor + 1.00%
SUDTIROL AG legalizacion tierras Pagado
FL VENETO 2006 |Compra tierra 2,015000.00 Pagado 15/04/2012
FL FRIULI VENEZIA GIULIA (2) | 2009 |Territorios de frontera| 1000,000.00 Pagado 06/11/2012 4%
FL TOSCANA (2) 2007 [Jovenes 3,300,000.00 Pagado 15/05/2013 | libor+0.50%
FL LOMBARDIA (2) 2010 |Micro empresas 3,245,000.00 Pagado 02/02/2015 3.75%
FL MARCHE (2) 2010 |Empresas familiares 1,000,000.00 Pagado 31/03/2015
FL PIEMONTE LIGURIA 2012 |Construccion casas 1500,000.00 23/01/2016 4.00%
V.D’AOSTA (2) campesinas
FL SICILIA 201 | Comercializacion 2,000,000.00 200,000.00| 02/05/2016 3.75%
FL LAZIO UMBRIA SARDEGNA | 2011 |Fondo crédito nuevas| 1545000.00 309,000.00| 01708/2016 4.00%
(2) sucursales
ICCREA BANCA (2) 2011 |Microfinanza 3,000,000.00 653427.00| 31/12/2016 | Libor + 3.60
FL PUGLIA BASILICATA 2013 |Energias renovables 1100,000.00 896,910.17| 15/01/2018 4.00%
CASSA CENTRALE RAIFFEISEN| 2013 |Energias renovables | 3,000,000.00 241812500 31/05/2019 1.53%
ALTO ADIGE BZ (3)
FL VENETO (2) Tierra 1,050,000.00 945,000.00 | 30/05/2020 | libor + 3.75%
FL FRIULI VENEZIA GIULIA (2) | 2013 |Agencias de frontera | 1,000,000.00 900,000.00| 05/08/2019 350%
FL CAMPANIA 2013 | Turismo 1,000,000.00 | 1000,000.00| 13/10/2020 4.00%
FL TOSCANA (3) 2014 |Sedes cooperativas 3450,000.00 | 3450,000.00| 16/03/2021| libor + 2,75%
2015 |de crédito
FL MARCHE (3) 2015 | Microempresas 1110,000.00 | 1,000,000.00| 10/11/2020 3.00%
FL LOMBARDIA (3) 2015 | Microempresas 3505000.00 | 3505000.00| 10/06/2021| libor + 2,75%
ICCREA BANCA 2015 2015 | Liquidez de caja 4,000,000.00 | 4000000.00| 31/12/2018 | libor + 2,75%
BCC CERNUSCO S/NAV. 2015 | 20I5 | Liquidez de caja 500,000.00 500,000.00| 22/12/20I19 |eurib + 2,75%
TOTAL GENERAL 53,826,000.00 | 19,777,463.07
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FINANCIAMIENTOS DEL CREDITO COOPERATIVO AL FEPP CONTRIBUCIONES PARA LA CAPITALIZACION

TOTAL DESTINO PAGADOEL SE PAGARA
. CUOTA DE
Capital por banCODESARROLLO :
BCC PORDENONESE 40.000,00 | Construccion Cooperativa Simiatug 29/09/201 A PARTICIPACION
CASSA PADANA e BCC 600.000,00 | Compra cuotas de 15/05/2012 CASSA PADAMA 1381100,00 1540%
DI SIGNA b DESARROLL o
aNCODESARROLLO CASSA RURALE DI BOLZANO 225700,00 252%
CASSA CENTRALE e 101.865,00 | Préstamo para el hospital Un Canto a 21/06/2013 69
3CC DEL NORD EST A Vida FONDAZ TERTIO 883.900,00 086%
BCC LAUDENSE 32000,00 | Construccion Coop. Sta. Ana de Nayon | 30/09/2013 IL CANALE 375.400,00 4)19%
BCC DELLA MAREMA 34.000,00 | Financiamiento Red del Pacifico 15/02/2014
CASSA PADANA e BCC 300.000,00 Hospital Un Canto a la Vida - 22/03/2014 CR de”Adda e del Cl’emaSO ]OOO0,00 O,”%
DI SIGNA Tierra Nueva ] T
e — BCC di Cernusco sul Navilgio 10.000,00 ONn%
CASSA CENTRALE e CR 600.000,00 | Capitalizacion Institucional - 09/05/2014
TRENTINE Consolidamento empresas BCC dilLeverano 8.000,00 0,09%
BCC PORDENONESE 65.000,00 | Construccién Cooperativa Simiatug 10/11/2014 Banca della 8.000,00 0,09%
CASSA PADANNA 460.000,00 | Construccion sede Riobamba 21/05/2015

Capital desembolsado en
TOTAL REEMBOLSADO | 2.232.865,00 espera de registracién en el

préximo aumento de capital

BCC DI CARTURA 200.000,00 | Compra maqguinarias ImpreFEPP 05/10/2016
EMILBANCA 1800.000,00 | Construccién sedes di EFL’s 14/12/216 BCC Pordenonese 10.000,00
BCC DI FILOTTRANO 300.000,00 | Construccion sede Coop. Fernando 15/01/2019 BCC di Pontassieve 10.000,00
Daquil .
aqufiema Emil Banca 12.500,00
BANCA DELLA 40.200,00 | Financiamiento Red del Pacifico 15/02/2019 BCC di Tri - Valle del L 5 50.00000
MAREMMA I Triuggio e Valle del Lambro . ,
BCC DI LEVERANO 1500000 | Préstamo para la Cooperativa Pijal 20/06/2019 BCC Alta Brianza - Alzate Brianza 10.000,00
CASSA PADANA 500.000,00 | Préstamo a FEPP Empresas 28/06/2019 BCC Friuli 12.500,00
CASSA CENTRALE e 530.000,00 | Préstamo para el hospital Un Canto a 30/06/2019 BCC di 1250000
BCC DEL NORD EST la Vida ,
_ _ BCC Santeramo in Colle 10.000,00
CASSA PADANA 400.000,00 | Préstamo para la Fondazione Tierra 15/07/2020
Nueva Valpolocella Benaco Banca 11.250,00
BCC DEL ADDA E DEL 50.000,00 | Préstamo para la Cooperativa Junin 24/03/2021 coop [Paidela 12500,00
CREMASCO Consorzio finanz. Sviluppo 12.500,00
BCC DEL NORD EST 299500,00 | Equipos para el hospital Un Canto a la 25/05/202
CRA Bolzano 111.200,00
Vida
BCC DI TRIUGGIO 130.000,00 | Préstamo para la capitalizacion de 10/06/2021
banCODESARROLLO TOTAL 3.147.050,00
TOTAL SALDO 4.264.700,00
TOTAL DESEMBOLSADO | 6.497.565,00 A este total hay que anadir las "acciones de donacion” por cerca de un millon y medio de

dolares, recogidas por Cassa Padana. Este Ultimo valor esta en las “reservas” gue forman el
patrimonio de banCODESARROLLO.

Invertimos en Humanidad Invertimos en Humanidad <>
N4
V




|
Evolucion de banCODESARROLLO

CONTIBUCIONES NO REEMBOLSABLES (Donaciones)

Fecha

CRAL lccrea FEPP 104.989,00
Federcasse

Fondazione Tertio Millennio

Cassa Padana

BCC di Pontassieve

Confcooperative Como

Iccrea Banca

Dependientes de la Banca della Maremma

TESTIMONIO DE NUESTROS
CLIENTES

Emil Banca REDES 191.348,00

BCC del Polesine _ }.IA,’]FF*U ¢
BCC di Staranzano e Villesse . rLJ il ﬁ' LR

BCC Cantu . '

BCC Pordenonese

Federazione BCC Piemonte Valle d’/Aosta Liguria
BCC di Filottrano

Fondazione BCC Pordenonese

BCC di Pontassieve

Fondazione Tertio Millennio

Banca Agrileasing

BCC Alzate Brianza

BCC Vicentino Pojana Maggiore EFL 205.780,00
Confcooperative Como

Fondazione Tertio Millennio
Confcooperative Como

BCC Pordenonese

Associazione S. Pietro Apostolo
BCC di Filottrano

BCC Laudense

Federazione BCC Puglia e Basilicata
BCC dell’Adda e del Cremasco

BCC di Pontassieve

Banca della Maremma

Credito Trevigiano COMUNIDADES RURALES 96.669,00
BCC Toscane

Banca Don Rizzo

Giovani Soci del Credito Trevigiano
BCC Piove di Sacco

BCC di Filottrano

Associazione Migranti e Banche
Banca della Maremma

INFORME ANUAL 2015

Otras BCC

Federcasse

Federcasse BANCODESARROLLO 174.000,00

Iccrea Banca

Cassa [Padana y otros PROYECTO AGRICOLA 350.000
TOTAL CONTRIBUCIONES 1.212.786,00

Invertimos en Humanidad




Testimonio de nuestros clientes

LEVANTARSE JUNTO A LA CODE

Enelano2004enelsectordellindero,parroquia
Pilahuin, 30 jovenes emprendedores en las
faldas del nevado mas imponente del pais (el
Chimborazo) a 3.300 m sobre el nivel del mar,
deciden formar una quesera en la zona, donde
podrian entregar la leche, producir quesos vy
progresar, segun cuenta uno de esos jovenes
Mario Abrahan Masabanda Caisabandaenesta
zona rural de Tungurahua, las oportunidades
eran pocas y las necesidades muchas.

Segun cuenta don Mario en ese tiempo
ninguna entidad financiera queria prestar
dinero, Unicamente CODESARROLLO abrio
sus puertas y en el ano 2005, le entrego su
primer credito de $2.000, con este dinero
COMPro vacas que pronto le darian crias vy
permitirian cumplir su sueno de progresar.
Al ano siguiente pudo sacar el mismo monto
con el que compro mas vacas, después en el
ano 2008 le entregaron $3.000 con que le
permitié comprarse su primer vehiculo para
continuar su negocio.

En el ano 2010 “LA CODE" -como don Mario
nos llama- le presto $3.000 para comprar
buenas vacas y un toro para padre, las vacas compro en Salinas de Guaranda y en Pillaro y eran
las mejores del sector.

-No sé porque sera pero a nadie les salian las vacas como las mias — cuenta don Mario con mucha
emocion

En Mayo del 2005 decide comprar un terreno, y por su excelente comportamiento de pagos puede
acceder a un crédito de $6.000. -Las cosas marchaban bien- comenta dona Blanca esposa de don
Mario y emprenden un nuevo reto, un proyecto de cria de borregos junto a otro grupo de personas
del sector, pero la situacion no salid como esperaba, el proyecto de los borregos, la quesera, y su
produccion de leche fracaso; dejando a don mariano con una deuda en otra institucion financiera
por ser el representante del proyecto.

Es ahi donde decide nuevamente acudir a sus amigos de la CODE y mediante un nuevo credito
en el ano 2012, se hace cargo de las deudas ajenas y decide levantarse junto a la CODE, recibio
$12.000 de creédito lo que le permite ir a la ciudad del Puyo y emprender un local de venta de
ropa. — La CODE siempre crey® en mi, y por eso me ayudo- son las palabras de agradecimiento
gue don Mario cuenta, su esfuerzo le ha permitido superarse al punto de hoy tener dos locales en
la ciudad del Puyo.

-Yo solo saco la plata en la CODE, porgue en otros lados son salados- dice riendose al pedir su
septimo credito esta vez por $15.000, para montar un nuevo negocio de basar y bisuteria en la
ciudad del Tena.

Santiago Criollo
Asesor de Negocios
Agencia Ambato

Invertimos en Humanidad
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EL TESORO DE QUINARA

Quinara es una poblacion pequena, unida al valle
de Vilcabamba, al Sur de Loja. Esta parroguia es
conocida a nivel mundial en base a la leyenda del
Tesoro de Quinara y que de acuerdo al historiador
[Pio Jaramillo Alvarado relata la existencia de los
siete guandos de oro enterrados en esta poblacion
en base a un ceremonial luego de la muerte de
Atahualpa y que en base a estas versiones se
realizaron varias investigaciones y excavaciones
para encontrar el codiciado tesoro.

Los principales productos agricolas que se cultivan
en la zona son: café, cana de azdcar, mani, naranja,
limones, mandarinas, guineo, platano, yuca, tomate
rinon, toronjas, chirimoyas, tunas, higos, guayabas,
guabas, aguacates, etc, los mismos que son
llevados a los mercados de Loja y a otras ciudades
de nuestro pais. La produccion ganadera también es
considerable, entre las que tenemos ganado: bovino,
caprino, porcino, equino. Asi mismo se tienen aves
de corral, gallinas, patos, pavos y gansos.

Sus moliendas pueden ser apreciadas durante la
semana, la materia prima la cultivan dentro de esta
poblacion obteniendo el producto final la panela de
muy buena calidad y que es comercializada en la
Ciudad de Loja.

Nativa de Quinara es Nora Cueva Benitez, quien a
sus 39 anos es madre de tres hijos, y se dedica a
la crianza y comercio de ganado porcino, gallinas
y al cultivo de pimiento. En el 2010 solicitd
su primer crédito de $ 800.00, los cuales le
permitieron emprender en la cria de cinco cerdos,
siendo asi que actualmente mantiene una granja
porcina con aproximadamente de 80 cerdos,
los mismos que los comercializa a los sectores
de Loja, Malacatos vy Vilcabamba. Ademas, por
el tamano de su actividad genera empleo en la
localidad, pues tiene personas que le ayudan en
el cuidado y mantenimiento de los animales, asi
como también en las actividades agropecuarias.
La senora Cueva es una persona muy cumplida y
SuU agradecimiento se traduce en su puntualidady
Oportuno pago de sus cuotas.

Agencia Loja
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BANCODESARROLLO
APOYA INICIATIVAS
PRODUCTIVAS DE JOVEN
EMPRENDEDOR DE LA
COMUNIDAD BAZAN
GRANDE, PARROQUIA
CEBADAS, CANTON
GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

Los deseos de superacion, el
de mejorar las condiciones
economicas vy  familiares
llevaron al joven sonador
ALBERTO MISQUE
MOROCHO, hoy de 37
anos de edad, a buscar
apoyo en instituciones no
gubernamentales como es el
Grupo Social FEPP.

Desde el ano 2002 empieza
capacitandose con los
técnicos del FEPP en: mejora
genética y manejo de ganado
lechero, cultivo y renovacion de pastizales, conservacion de suelos, riego, cultivo de huertos
familiares, formacion de lideres, etc.

La capacitacion recibida permite a los beneficiarios proyectarse hacia el futuro con bases firmes,
pero esto no es suficiente necesitan de financiamiento, Bancodesarrollo apoyo a Alberto Mishque
a cumplir sus suenos.

Desde marzo del 2005 hasta la presente fecha ha recibido 5 créditos, los tres primeros fueron
para la adquisicion y mejora de ganado lechero; el cuarto crédito fue para la adquisicion de 60
hectareas de terreno (pequena hacienda), este fue comprado por 10 familias, en la cual existe una
guesera, es decir es copropietario de la misma.

Ademas su interés es disponer de un negocio propio individual, decidié adquirir un bus con puesto
en la Cooperativa Mushug Yuyai.

Su caracteristica de lider y de emprendedor permite tener hasta la actualidad varias fuentes de
ingreso como son: agricultura, ganaderia, copropietario de quesera y dueno de bus de transporte
interparroquial y cantonal.

Cabe indicar ademas gue la esposa también se ha preparado en varios emprendimientos propios
del area rural, actualmente tienen especies menores.

Agencia Riobamba
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STALIN HA CRECIDO JUNTO A BANCODESARROLLO

Stalin siempre se dedico al cultivo de maiz, “el trabajo de la tierra es duro y poco remunerado”
comenta. Todos los dias se levanta temprano para comenzar su actividad y regresa por la tarde a
compartir con su familia la experiencia cotidiana.

Stalin es de origen humilde, acostumbrado a trabajar la tierra y a caminar largas extensiones para
llegar a comprar viveres para su familia y acceder a servicios. El siempre tuvo un suefo, ser duefo
de su propio negocio... negocio que le posibilite tener una mejor calidad de vida y brindar a su
familia oportunidades para salir adelante.

Hace 7 anos Stalin comenzd su pequeno negocio de comercializacion de viveres y productos
masivos en el centro de Pindal.

Aposto por buscar financiamiento y apuntalar su sueno y asi encontré a banCODESARROLLO,
institucion que fue su apoyo financiero y que creyo en él.

Ahora Stalin con mas de nueve créditos cancelados puntualmente ha accedido al crédito para la
construccion de su vivienda. Stalin es un ejemplo para todos, hombre visionario, con voluntad y
sobre todo con esfuerzo.

Este es uno de los muchos casos de clientes que han salido adelante y han crecido junto con
banCODESARROLLO.

Agencia Pinadal
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EL SUENO DEL COMPANERO
SE HIZO REALIDAD GRACIAS A
BANCODESARROLLO

El companero Gabriel viene trabajando con
nosotros desde el ano 2012, se inicio como
empleado en una panaderia de la ciudad de
San Gabriel, aprendio el arte y tuvo el apoyo
desde en ese entonces Coop de Ahorro
y Crédito Codesarrollo para financiar su
emprendimiento ya por su cuenta solo en
el arte de la panaderia. De inicio arrendo un
local para poner el negocio de venta de pan,
comenzo con 160 latas por diag, es decir vendia
1200 panes por dia a la venta; actualmente
ya tiene su casas propia donde funciona su
local de venta de pan y elaboracion de tortas,
elabora 240 latas por dia es decir 4800 panes
diarios a la venta y su mercaderia la expende
en la ciudad de San Gabriel y las comunidades
aledanas al Cantén Montufar.

Agencia San Gabriel
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Informe Gestién Integral de Riesgos

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El control de riesgos es un elemento fundamental dentro de una institucion financiera. Poder
detectarlos y mitigarlos a tiempo ha permitido generar un modelo de responsabilidad en la
organizacion, para el bienestar de los accionistas, clientes, proveedores y la comunidad en
general.

banCODESARROLLO cuenta con un sistema de Administracion Integral de Riesgos que

permite a la organizacion ir acorde con las disposiciones impartidas por la Superintendencia
de Bancos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Evidencia de
riesgos

Vigilanciay Seleccion de

revision de c cacion de i politicas de
omunicacion de riesgos .

resultados 9 riesgos

Instrumentacién de
politicas regulatorias
y no regulatorias

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, se reline en forma mensual y traslada la
informacion relevante en materia de riesgos al Directorio, siendo ellos quienes aprueban las
politicas, limites maximos de tolerancia para cada tipo de riesgos, planes de contingencias y
estrategias de riesgo de aprobacion como en el seguimiento del mismo

Como presidenta del Comité el apoyo ha garantizado la continuidad en la Administracion,
encaminadas a crear fomentar, fortalecer y preservar una cultura basado en riesgos, que se
encuentra enmarcado, en un conjunto de politicas, procedimientos y limites de tolerancia que
la institucion ha establecido, cuidando la liquidez, solvencia y la rentabilidad de la organizacion
en el corto, mediano vy largo plazo.

REUNIONES DEL CAIR

Se ha realizado reuniones ordinarias mensuales (12) donde se establecid un total de 37/
resoluciones de las cuales se han cumplido 33y cuatro se encuentra en proceso de desarrollo,
todas las actas han sido elaboradas con sus resoluciones y puesta a consideracion del
Directorio para su analisis y aprobacion.

Invertimos en Humanidad
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En las doce reuniones, se ha aprobado la implementacion de la normatividad relacionadas
a Crédito, dos metodologias, y un proyecto; con el objetivo de reforzar el control de riesgos
mediante un scoring precalificacion a clientes y en cada sesion se revisaron los informes de
la Unidad, a continuacion se presenta la gestion por tipo de Riesgo gestionados por el Banco
como son: Riesgo Sistémico, Riesgo Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo Operativo (legal), y
Riesgo de Crédito, asi como las acciones de control; a continuacion las principales actividades:

GESTION DE RIESGO SISTEMICO

Mediante las fuentes de informacidon tanto internas como externas, se ha monitoreado las
eventuales turbulencias en los mercados financieros, sus tendencias econémicas que
amenazan la estabilidad financiera y sus riesgos vinculados a banCODESARROLLO. Dentro
de la economia durante el periodo 2015 estuvo enfocada en los riesgos econdmMIcOs COMO:
Los impactos generados por la apreciacion del dolar y la caida del precio del petroleo.

A los dos se suman los riesgos externos como el endurecimiento de las condiciones de
financiamiento y a su vez los posibles desastres naturales, como el fendmeno de EL NINO
y la posibilidad de la erupcion del Volcan Cotopaxi. El estado ecuatoriano ha lanzado varias
estrategias, para reducir el déficit fiscal uno de ellos es la eliminacion de los subsidios, se
observa también estrategias a largo plazo para preservar la estabilidad financiera y fortalecer
la competitividad del pais. Y ha visto la necesidad de viabilizar los créditos de otros bancos
multilaterales para poder cubrir la falta de recursos.

Las politicas a corto plazo, como salvaguardias, generan entradas y salidas de recursos que
apoyen el crecimiento econdmico y asegurar una adecuada liquidez del sector financiero,
generando circulante, controlando la colocacion de créditos para evitar problemas bancarios
en el largo plazo. Calificamos como riesgo medio.

Evolucion de los precios del petroleo en los mercodos internocionales
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Informe Gestién Integral de Riesgos

SECTOR FINANCIERO

Garantizar una adecuada y permanente informacion para conocer y resolver los cambios sobre
el contenido y cumplimiento de las circulares, regulaciones financieras de los entes de control
referente a las disposiciones, observaciones, recomendaciones y evaluar su impacto en las
disposiciones y resolucion de la Junta de Regulacion Monetaria, tanto del sistema bancario, asi
como también de la finanzas populares solidarias y del mercado de valores.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Este tipo de riesgo surge por la posibilidad de incurrir en pérdidas, por no disponer de |os
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, ocasionar en Costos.
banCODESARROLLO controla y mantiene niveles de liquidez estables apoyandose
principalmente en obligaciones con el publico con un 71,34% de todas las cuentas de fondeo,
al cierre de Diciembre 2015, los indicadores de liquidez estructural de primera y segunda
linea cerraron con 3507% y 23,36% respectivamente. banCODESARROLLO ha cumplido
satisfactoriamente con las obligaciones requeridas y establecidas por el Banco Central como
es el Fondo de Liquidez y Encaje Bancario.

La concentracion de las fuentes de fondeo crecieron en 5,77%, los mayores depositantes
tuvieron un crecimiento del 5%, las obligaciones financieras presentan un crecimiento, por el
gue ingreso de créditos del exterior del 40.68%, se considera un Riesgo [Bajo.

Se han cumplido con las regulaciones respecto a cubrir los riesgos de concentracion volatilidad
de las fuentes de fondeo y brechas de plazos a través de un constante monitoreo.

LIQUIDEZ ESTRUCTURAL 2015
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A continuacion e presenta un resumen de la evolucion de la liquidez estructural en el 2015y
mayores brechas acumulativas vs Activos Liguidos Netos (ALN). Como se puede observar
existe una tendencia estable la liquidez estructural durante el 2015, los activos liguidos netos
han permitido cubrir las brechas acumuladas negativas maximas durante elano, representando
un riesgo bajo para nuestra Institucion.

BRECHAS DE LIQUIDEZ
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RIESGO DE MERCADO

Es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del mercado que
afectan a los precios de los productos en los que opera el Banco. Para la correcta gestion de
riesgos de mercado el Banco cuenta con un grupo de herramientas que facilitan su medicion
y control como son:

[Politica de manejo de inversiones, las cuales tienen como objetivo un apropiado equilibrio entre
seguridad, liquidez y rentabilidad. Estableciendo brechas entre activos y pasivos sensibles a
tasas. (GAP).

El Riesgo de Mercado al que esta expuesto banCODESARROLLO es el riesgo de tasa de
Interés, el riesgo de tipo de cambio, el riesgo bursatil y solvencia.

Respecto alriesgo detasa deinteres,en aplicacion de lasresoluciones de la Junta de Regulacion
Monetaria, la Unidad de Riesgos, ha presentado tres informes representativos de analisis a Ias
cuentas de activos y pasivos sensibles de tasa de interés. Dando a conocer los resultados al
Area de Negocios, mediante simulaciones y comportamiento recomendado la tasa (TEA) a
aplicar al Banco.

[Para los reportes normativos en riesgo de tasa de interés |o0s indicadores representativos
para medir este riesgo son la sensibilidad del margen financiero y la sensibilidad del valor
patrimonial, el indicador al 31 de diciembre, se ubican en el 127% y 161 respectivamente.
Como podemos observar en los graficos existe una tendencia estable del margen financiero
representado riesgo bajo, por otro lado en la sensibilidad al valor patrimonial, la tendencia que
se presenta es de crecimiento para banCODESARROLLO.

\7 A <7
Invertimos en Humanidad <>
D Y, 2\




Informe Gestién Integral de Riesgos

SENSIBILIDAD AL GAP MARGEN
VALOR FINANCIERO
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Con relacion al riesgo bursatil, se ha realizado un analisis con alertas sobre posibles
comportamientos criticos del mercado que puedan impactar el valor del portafolio del Banco,
para emprender en forma oportuna las acciones preventivas y/o correctivas buscando
maximizar la rentabilidad de los recursos mediante una adecuada administracion de riesgos.
banCODESARROLLO mantienen en instituciones con caliicaciones mayores a —A, cuya
exposicion al riesgo nos ayuda mediante la asesoria global en el mercado de valores, a fin
de estar cubiertos ante cambios que pudieren registrarse en los mercados, a finales de ano
existio un incremento de 138,94%

Este incremento de 138,94% se debe a la aplicacion de la Resolucion No. SB-2015-1372 Art. 3
Los aportes de "Fideicomiso del Fondo de Liquidez de las entidades del Sector Financiero”
reclasificaran de la subcuenta representan riesgo bajo.

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Como se sabe este riesgo mide la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los
procesos de las personas, en los sistemas de informacion y a causa de acontecimientos
externos; incluye el riesgo legal que cosiste en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido
a fallas en la ejecucion de contratos o acuerdo al incumplimiento de las normas, asi como
factores externos tales como cambios regulatorios, procesos judiciales. El riesgo Operacional
es gestionado a través de nuestro sistema finanware, se ha realizado un seguimiento de
los posibles eventos que se han presentado en la institucion, que pueden ser ingresados
desde el aplicativo web o a traveés del Formulario de Reporte de Eventos. En este ano se han
presentado eventos cuantitativos y cualitativos que han sido recuperados, sin ocasionar
pérdidas econdmicas para la institucion; a continuacion se presentan los resultados del ano,
clasificados por factores:
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DISTRIBUCION DE RIESGOS
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Los eventos de riesgo operativo se encuentran concentrados en los factores Procesos y
[Personas, con una posible pérdida esperada de USD. 183.488,33 el mayor riesgo se presenta
en el factor procesos con el 49,68% vy factor Personas con el 41.04%.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

Velando por el cumplimiento de las normas vigentes y estandares establecidos, con la
colaboracion de los respectivos responsables, se finaliza con un cumplimiento del 100% de
las actividades requeridas en la Gestion de Riesgo Operativo, manteniendo un monitoreo del
cumplimiento de nuevos reguerimientos normativos del ente de control.

ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO

Se trabajo en el adecuado uso de los aplicativos web de Finanware, que permite realizar Ia
Identificacion de eventos, los mismos que seran medidos (Probabilidad y severidad) y se
disena e implementa las correspondientes medidas de control (Implementacion de planes de
accion), mitigacion (contingencia) y monitoreo (Seguimiento continuo del reporte de eventos,
implementacion de seguridades), ademas se cuenta con un formulario de Reporte de Eventos
de Riesgo Operativo adicional del aplicativo web.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Se realizaron actualizaciones al Plan de Continuidad y Contingencia de Negocios institucional
de los diferentes planes y procedimientos los estandar de la Unidad de Riesgos y estandar de
los procesos Criticos, [Planes de Emergencia.

Se ha llevado a cabo pruebas de simulacros en algunas agencia afectados por el volcan
Cotopaxi, al igual que el simulacro del sitio alterno con el departamento de tecnoldgica, con
el fin de minimizar el impacto en la operatividad diaria, con el recurso humano para responder
agilmente, orientar esfuerzos para mantener, soportar y gobernar la infraestructura tecnoldgica
actual.
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GESTION DE RIESGO DE CREDITO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el pago inoportuno de las obligaciones a cargo de
prestatarios o deudores de cualquier tipo de operacion gue determine una deuda a favor de la
institucion. Volumen de la Cartera.- Las Instituciones Financieras [Privadas, durante el ano 2015
experimentaron fortalecimiento en la demanda, especialmente en los segmentos: Comercial,
Microcredito, Consumo y Productivo.

GESTION DE LA CARTERA EN RIESGOS

[Pese a gque nuestra institucion esta en el segmento de mayor riesgo que es microcredito,
siempre ha buscado nuevos clientes para satisfacer la demanda acorde a las estrategias del
negocio.

La colocacion de crédito presentd un crecimiento del 104,24% en relacion al ano anterior, la
Unidad de Negocios continuara buscando las estrategias de nuevos mercados y fortalecer las
ya existentes.

PERDIDA ESPERADA

El Banco mide las pérdidas esperadas de la cartera de prestamos otorgada a traves de la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia del deterioro de la misma. Se mantiene una
exposicion de Cartera de USD 110°'806.909.90 de las cuales se analiza el mayor riesgo,
banCODESARROLLO mantiene una pérdida esperada de USD 798763744 que representa el
7,21%,que frente a la provision por incumplimiento su cobertura representa 129%. Identificando
el perfil del deudor se debe a Ia lenta recuperacion debido factores externos y climaticos que
afectaron la produccion y redujeron la capacidad de pago, en los cantones: Pindal, San Gabriel,
Latacunga, Orellana y Coca.

En el siguiente grafico se presenta la evolucion de pérdida esperada.

PERDIDA ESPERADA E INESPERADA
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CARTERA COMERCIAL

La Unidad de Riesgos ha presentado los analisis correspondientes para las decisiones en el
otorgamiento de los créditos, fue un total de 73 informes basados en las politicas del banco
y en los analisis de factores cuantitativos y cualitativos de los mismos. Se ha podido apreciar
gue continda la incertidumbre de las nuevas resoluciones al sistema de Finanzas [Populares,
se han liguidado algunas instituciones y otras han optado por funcionarse en especial de la
zona del Austro.

MATRIZ DE TRANSICION

El deterioro de la cartera se puede apreciar en la matriz de transicion de la calificacion de
los clientes, sus resultados en el reporte cortado al mes de diciembre se puede apreciar
Ccomo parte de un monitoreo de acuerdo al comportamiento de la cartera aplicando y de los
resultados permite conocer cOmMo va a ir evolucionando nuestra cartera el mayor porcentaje
se encuentra en triple AAA con el 89% vy |la probabilidad de deterioro es minima. Determinando
que el riesgo de la cartera es medio bajo y se trata de una cartera estable, sobre todo en las
mejores calificaciones.

INICIO/FIN |A-1 A2 A3 B-1 B-2 C-1 C-2 D E TOTAL

CONCENTRACION DE LA CARTERA

La cartera del Banco debe propender a la diversificacion por actividades economicas,
realizando el seguimiento de limites, evitar concentraciones crediticias y fomentar el negocio.
[Por la concentracion gue la institucion mantiene en especial en el sector agricola y ganadero
y en actividades de cooperativas.

SCORING DE CREDITO

El scoring es un modelo de decision que ayuda en la concesion y gestion de los créeditos
personas naturales, gue son clientes del Banco a través del uso de la Interfaz web. Se esta
realizando una nueva metodologia en la calificacion de crédito "Credit Scoring” precalificacion
con su salida a produccion al primer trimestre 2016.

POA
Actividades importantes para el siguiente ano, se encuentra plasmado en el Plan Operativo

Anual de la Unidad de Riesgos, con el perfil de riesgo institucional, esto se encuentra aprobado,
en materia de control se lo realizara durante el ano.
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LIMITES DE EXPOSICION

[Por naturaleza, las operaciones activas y pasivas realizadas por el banco se exponen a los
diferentes tipos riesgos. Estas operaciones deben ejecutarse dentro de los limites establecidos.
banCODESARROLLO presenta un cumplimiento de 7/9,83% de variacion positiva a nivel
consolidado.

INFORME ATENCION AL
USUARIO FINANCIERO

INFORME ANUAL 2015
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INFORME ANUAL DE LA UNIDAD DE

- Medios ingreso de las solicitudes
ATENCION AL USUARIO FINANCIERO b, .,
" carta 2 Ryeclamos -ccﬂ'c-
|. ANTECEDENTES et Ve i

* Redes
€0%

F S
El art. 13 Seccion V.- Disposiciones Generales, Capitulo V.- De la Proteccion al Usuario \‘
Financiero, de los Servicios de informacion y Atencion a Reclamos, Titulo XIV.- Codigo de
Transparencia y de Derechos del Usuario, Libro |- Normas Generales las Instituciones del * cofreo
Sistema Financiero, establece: “;?;“

“Dentro del primer trimestre de cada ano, el titular de los servicios de atencion de reclamos
presentara ante el directorio u organismo que haga sus veces, un informe explicativo del
desarrollo de su funcion durante el ejercicio precedente..”

3. Reclamos
Con este antecedente, a continuacion se pone en conocimiento del Directorio el informe de
actividades cumplidas por la Unidad de Atencion al Usuario Financiero, correspondiente al En cuanto a los reclamos de los usuarios del sistema financiero admitidas por la Unidad de
afno 2015, Atencion al Usuario Financiero, éstos tuvieron el siguiente comportamiento:
Il. INFORME '
numero de reclamos por mes

1. Solicitudes receptadas " ;
Durante el 2015, se receptaron 58 solicitudes, luego del analisis se clasificaron de la siguiente €
manera: 7 reclamos, es decir el 12% y 51 solicitudes de informacion gue corresponden al 88%. 5 1

3

4 1 1 1

Numero de solicitudes 0 _ B a Il
reclamos: 7: ENE B sepis nov-15 15 TOTAL
12%

4. Tiempo de atencion de los reclamos

La atencion y resolucion de los tramites se cumplio en un 86% dentro del plazo de hasta 15

dias que establece la normativa vigente.
= consultas de

informacion;

51;88%
Tiempo promedio de atencion
dias
2. Medio de ingreso de las solicitudes 25 22
20
Las solicitudes acogidas durante el 2015, se receptaron a través de |0s siguientes medios: 15
Red social institucional 60%, correo electronico 28%; formularios de reclamos presentados 10
directamente al Titular de Atencion de Cliente Financiero /%, cartas dirigidas a la gerencia i 35 S
general 3%y, reclamos remitidos por el érgano de control 2%. ) ! []
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5. Caracter de las resoluciones adoptadas

Se determin® el caracter de las resoluciones de las 7 reclamaciones concluidas en el 2015; el
57% que equivalen a 4 casos dieron respuesta favorable para el usuario financiero; el 42,9%
restante se divide en: un reclamo desfavorable al cliente, un reclamo en proceso judicial debido
a que se esta esperando una sentencia en firme dictada por parte de la autoridad competente,y
un reclamo neutro dado gue el cliente solicita informacion al banco para identificar un perjuicio
efectuado dentro de su empresa.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Caracter de las resoluciones adoptadas

Neutro
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6. Resultados relevantes:

*Se contribuy6 a incrementar la satisfaccion y proteccion del usuario.

*Los usuarios del sistema hicieron uso del derecho a sentirse libres de presentar sus
inconformidades vy a recibir una respuesta a sus incidentes dentro del plazo que establece el
Ente de Control.

*Las areas del banco relacionadas con las incidencias entregaron, de forma oportuna la
informacion de respaldo para atender las incidencias.

*Se recomendaron medidas correctivas para fortalecer los procesos institucionales.

INFORME ANUAL 2015

Quito 15 febrero 2016

Atentamente,

Juan Carlos Aguirre
Subgerente de Finanzas Populares
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INFORME DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Monetario vy
Financiero, Codigo Organico Integral Penal; Ley De Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos; Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos; Resoluciones de la Unidad de Analisis Financiero.
BanCODESARROLLO ha implementado sistemas de control interno para la prevencion de
delitos, incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, en
todas las operaciones financieras.

COMITE DE AUDITORIA

BanCODESARROLLO cuenta conunsistema de prevencion de lavado de activos que permite el
manejo de senales de alerta 'y el monitoreo de las transacciones de clientes y ha implementado
sistemas de revision en linea de listas de observados nacionales e internacionales.

En el periodo 2015 se ha reportado a la Unidad de Analisis Financiero a los clientes que han
realizado transacciones inusuales que a criterio del Comité de Cumplimiento no han sido
justificadas.

La Unidad de Cumplimiento ha cumplido en un 83% el plan de trabajo aprobado por el Directorio
para el periodo 2015, el detalle es el siguiente:

Actividades Planificadas Numero Porcentaje

CUMPLIDAS 3l 83,78%
PARCIALMENTE CUMPLIDAS I 2,70%
INCUMPLIDAS 4 10,81%
No aplica | 2,70%
TOTAL 37 100,00%

Con la finalidad de minimizar el nivel de exposicion al riesgo de que la institucion sea usada
para lavar activos o financiar el terrorismo y otros delitos el Directorio ha aprobado el plan de
trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el periodo 2016, adicionalmente se implementaran
las recomendaciones realizadas por la Superintendencia de Bancos.

INFORME ANUAL 2015
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE AUDITORIA
DEL BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.
“banCODESARROLLO” POR EL EJERCICIO 2015

AlaJuntaGeneralde AccionistasdelBancoDesarrollodelosPueblosS.A."banCODESARROLLO”

1. Aspectos generales del informe

Duranteelejercicio 2015elComité de Auditoriarealizd12 sesiones,cumpliendo conlas funciones
establecidas en las disposiciones legales vigentes, Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos, Junta Bancaria; y, los Reglamentos Internos.

El trabajo del Comité de Auditoria se realiza en base a los informes presentados por Auditoria
Interna para la prevencion de riesgos, el cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
de la Superintendencia de Bancos, Auditoria Externa, Auditoria Interna y demas organismos
de control sobre las diferentes actividades ejecutadas. En adicion considera el control del
presupuesto, planes operativos y las resoluciones de aplicacion obligatoria.

2. Aspectos especificos

El Comité de Auditoria llevo a cabo, en particular, las siguientes actividades:

a) Evaluacion del plan anual de actividades de Auditoria Interna 2015

Se conocid la evaluacion del plan de actividades de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente al periodo 2015, donde se establecid que de las 48 actividades propuestas
se cumplio totalmente el 75% (36), parcialmente el 23% (11) y no se cumplio el 2% (1).

Dentro de las actividades cumplidas parcialmente estan las referentes a las Revisiones
Operativas en Agencias y las actividades referentes a la revision del Riesgo Tecnoldgico,

debido a la reciente incorporacion de la Auditora Informatica como ejecutiva de planta en el
mes de noviembre del 2015.

Cabe senalar que a nivel cuantitativo se registra un aceptable nivel de cumplimiento con
relacion a las actividades previstas en el plan anual.

b) Aprobacién plan anual de actividades de Auditoria Interna 2015

Seconocieron,analizarony aprobaronlos objetivos,actividades, responsablesy procedimientos
del plan anual de actividades para el ano 2016 de la Unidad de Auditoria Interna.

c) Propuesta de Auditora Externa y Calificadora de Riesgos 2015
En cumplimiento de las atribuciones establecidas legalmente se convoco a varias empresas
para la seleccion de la calificadora de riesgos y auditoria externa. Luego de revisada la

documentacion, se elaboraron las respectivas propuestas al Directorio y a la Junta General de
Accionistas para la seleccion respectiva, segun se detalla a continuacion:
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Propuesta Calificadora de Riesgo (Acta del Comité de Auditoria No. O12 del 23 de febrero del
2015)

1- BANKWATCH RATINGS S A.
2.- SCR La Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana
3.- PCR PACIFIC CREDIT RATING

[Propuesta Auditoria Externa (Acta del Comité de Auditoria No. O12 del 23 de febrero del 2015)

I.- HLB — CONSULTORES MORAN CEDILLO CIA. LTDA.
2.- NUNEZ SERRANO & ASOCIADOS PRIME GLOBAL
3.- BDO ECUADOR CIA. LTDA.

d) Analisis y criterios de informes de Auditoria Interna 2015

El Comité de Auditoria en sus sesiones analizd y emitio criterios sobre los resultados de las
revisiones presentadas en los informes de Auditoria Interna, sobre los cuales se efectuaron
recomendaciones adicionales tendientes a mejorar los sistemas de control interno del Banco
y minimizar los riesgos que se puedan presentar.

Cabe senalar que dentro de las principales actividades efectuadas, asi como de los informes y
oficios analizados por el Comité de Auditoria, destacan los siguientes:

+ Informe sobre la Revision de Principios, Politicas y Procedimientos para la Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, implementados en el Banco.
+ Informe de Evaluacion al Cumplimiento de [Politicas y Procedimientos de Control Interno
aplicados en el Manejo de Fondos Disponibles, Seguridades y Aspectos Administrativos de
las Agencias Ambato, Riobamba y San Gabriel.

* Informe Especial de la Revision de las Acciones y Libro de Acciones y Accionistas con corte
al 31 de mayo del 2015.

+ Analisis de Resoluciones y Oficios de la Superintendencia de Bancos, Junta Bancaria, Banco
Central del Ecuador y Junta de [Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

« Informes de la Calificadora de Riesgos.

* Informes de gestion de la Unidad de Auditoria Interna.

* Seguimiento de las resoluciones del Comité de Auditoria.

* Lectura de Resoluciones del Directorio.

« Informes sobre el seguimiento a las observaciones de Control Interno efectuadas por
Auditoria Externa.

e) Temas importantes de seguimiento del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria ha continuado con su seguimiento cercano a cuatro temas importantes
para la Institucion:

* La evolucion de la cartera de crédito en la cual hemos notado por un lado el mejoramiento
de la colocacion y por otro el deterioro en el control de la morosidad, la cual llego a finales del
2015 al 6.06% de cartera contaminada frente al 5.17% del ano anterior,

« El cumplimiento de las actividades permanentes informadas por auditoria interna en sus

informes de gestion,
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* El seguimiento a la gestion integral de riesgos y
* El seguimiento a los resultados alcanzados en las agencias.

R
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COMPARATIVO PRESUPUESTO VS REAL 2015

PRESUPUESTADO REAL VARIACION

f) Cumplimiento del presupuesto, de los planes operativos y resoluciones de aplicacion
obligatoria, gestion del Directorio y del Gerente General

Presupuesto:

El siguiente es un resumen del analisis presupuestario segun informe presentado por la

Subgerencia Financiera Administrativa, entre lo presupuestado versus lo real:

COMPARATIVO PRESUPUESTO VS REAL 2015

INGRESOS:

Intereses Ganados 19.498.730 18.321.072] -1.177.658
Ingresos por senicios 675.468 59.107 -616.360
Otros ingresos operacionales 220.294 362.545 142.251

Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
Intereses causados

208.800
20.603.291
5.867.146

637.663
19.380.387
5.732.435

428.863
-1.222.904
-134.710

Comisiones causadas
MARGEN BRUTO FINANCIERO

4.924
14.731.221

106.437
13.541.515

101.512
-1.189.706

1.238.922 2.151.764 | 912842

MARGEN NETO FINANCIERO
EGRESOS OPERACIONALES

13.492.300
10.838.991

11.389.751
9.345.236

-2.102.548
-1.493.755

Gastos de Personal 4.964.871 4.851.155| -113.716
Honorarios 280.295 296.885 16.590
Senvicios varios 1.863.412 1.629.322 | -234.090
Impuestos y Contribuciones 1.033.143 927.537 -105.606
Amortizaciones 979.747 450.073 -529.674
Depreciaciones 829.528 546.912 -282.616
Otros Gastos y Perdidas 887.887 668.863 -219.023
Gastos indirectos 108 -108

RESULTADO DEL EJERCICIO 2.653.308 2.019.004 -634.304
Participacion trabajadores 397.996 302.851 -95.145
Impuesto Renta 563.828 424.854 -138.974
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.691.484 1.291.300 -400.184

PROYECCION REAL VARIACION

ACTIVOS:

FONDOS DISPONIBLES 20.495.397 28.260.195 7.764.798
Caja Bancos 11.259.823 15.243.302 3.983.479
INVERSIONES 9.235.574 13.016.894 3.781.319
CARTERA BRUTA 119.240.897 110.806.997 -8.433.900
Vigente 113.479.981 104.097.023 -9.382.958
Contaminada 5.760.916 6.709.887 948.971
Provisiones -8.641.375 -8.655.999 -14.624
Cuentas Por Cobrar 1.738.503 1.416.562 -321.941
Bienes Adjudiucados Por Pago 26.030 7 -26.023
PROPIEDADES Y EQUIPO: 4.952.307 3.644.896 -1.307.411
Costo 7.840.334 6.242.553 -1.597.781
Depreciacion Acumulada 2.888.026 2.597.657 -290.370
OTROS ACTIVOS 1.334.204 2.872.083 1.537.879
Derechos Fiduciarios 8.377.544 2.165.319 -6.212.226
Transferencias Internas 0 0 0
TOTAL ACTIVOS 147.523.507 140.510.060 -7.013.448
PASIVOS:

Depdsitos ahorros 37.003.796 33.032.314 -3.971.482
Depositos monetarios 1.405.204 770.120 -635.083
Depositos a plazo 60.878.855 56.037.071 -4.841.784
Depositos restringuidos 2.258.138 3.000.967 742.828
Obligaciones inmediatas 222.023 46.841 -175.182
Cuentas por pagar 4.643.449 3.747.808 -895.641
Obligaciones Financieras 21.222.336 28.135.356 6.913.020
Otros pasivos 1.019.617 1.010.285 -9.332
Transferencias Internas 0 0 0
TOTAL PASIVOS 128.653.417 125.937.739 -2.715.678
PATRIMONIO 18.870.090 12.409.880 -6.460.210
Capital social 11.000.000 8.966.600 -2.033.400
Aportes Futura Capitalizacion 0 0 0
Reservas y otros ctas patrimoniales 5.180.556 4.314.421 -866.136
Resultados acumulados 36.226 0 -36.226
Resultado del ejercicio 2.653.308 1.291.300 -1.362.009
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 147.523.507 140.510.060 -7.013.448

Invertimos en Humanidad

De la informacion antes indicada se puede apreciar las siguientes situaciones:

« En algunas cuentas del balance de resultados no existe consistencia en la agrupacion de las
mismas para poder compararlas con otro periodo;

« En el andlisis cualitativo para definir los porcentajes de participacion de los egresos no se
toma en cuenta el total de ingresos, impuestos y contribuciones;

* Enla evaluacion del presupuesto al realizar un comparativo entre lo proyectado y lo ejecutado
no se analizo el cumplimiento de lo presupuestado en clientes accionistas cuentas de ahorro
y corriente numero de agencias colocacion de créditos recuperacion de cartera y captaciones.
Ademas de los saldos reales del pasivo no se incluye la cuenta contable 28 y se observa
que la sumatoria del patrimonio segun balances difiere en $ 2162.441 con los datos de la
evaluacion presupuestaria.

Como se puede observar existen brechas de incumplimiento principalmente en cartera,
captaciones y patrimonio. En lo referente a resultados se observa un incremento de los
mismos, siendo por o tanto favorable para la institucion.

El Comité de Auditoria ha realizado sugerencias a fin de que la administracion establezca

acciones encaminadas a mejorar los resultados en cartera, captaciones y lo concerniente a
patrimonio que debe llegar a los 11 millones de ddlares en los plazos establecidos.
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Planes Operativos (POA):

La administracion saliente no presentd el informe de seguimiento consolidado del Plan
Operativo con la evaluacion correspondiente al cuarto trimestre del 2015. No obstante las
areas Financiera Administrativa, Gestion Operativa, Riesgos y Cumplimiento presentaron por
separado el cumplimiento anual del POA.

Plan de Negocios y Mercadeo:

La administracion saliente no presento el informe de seguimiento al Plan de Negocios y Plan
de Mercadeo correspondiente al cuarto trimestre del 20I15.

g) Seguimiento de observaciones de los informes de Auditoria Interna, Externa y de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Comité de Auditoria concluye que el Banco muestra un nivel aceptable en el cumplimiento
de las observaciones presentadas en los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa y
demas Organismos de Control, no obstante se solicita a la Gerencia General remitir los planes
de accion y/o las medidas adoptadas o correctivos establecidos sobre los informes remitidos
por Auditoria Interna, con el objeto de evaluar el cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas.

En su gestion anual el Comité ha analizado la informacion suministrada por la administracion
de la institucion y las ha dado seguimiento, tal como se evidencia en las respectivas actas
en los puntos referentes a la revision de los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Superintendencia de Bancos y demas Organismos de Control.

h) Opinién sobre el Control Interno y Gestion de Riesgos.

1. Gestion de Riesgos Integrales:

La Unidad de Riesgos realiza su trabajo como asesor del CAIR Yy a traves de éste al Directorio
y Gerencia, en adicion la unidad antes referida presenta los reportes, anexos y detalle que
debe ser enviado al Organismo de Control cada semana 0 cada mes como corresponda a
traves de la Gerencia General.

Riesgo de Liquidez y Mercado:

De los informes de la Unidad de Riesgos se evidencia que en lo referente a los limites
de exposicion al riesgo de liquidez y mercado internos establecidos por el Directorio se
presentan 5 limites con variaciones negativas (de los cuales se considera con un impacto
medio a tres y con un impacto bajo a dos) segun la Unidad d Riesgos, |0 que representa
el 15% (5/33). Los limites que tienen variacion negativa, estan dados por: 1) Distribucion del
Portafolio a Corto Plazo hasta 30 dias; 2) Distribucion del Portafolio a Corto Plazo desde 31
a 60 dias, 3) Distribucion del Portafolio a Corto Plazo desde 61 a 90 dias; 4) Duracion del
[Portafolio a Mediano Plazo mayores a 90 dias Promedio; vy, 5) Limite Maximo Estructura
[Portafolio de Inversion en el Sector Privado.

Invertimos en Humanidad
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Respecto del Reporte de Liquidez Estructural en la Ultima semana del mes de diciembre
se observan porcentajes superiores en |os limites de liquidez de primera y segunda linea
y en los limites de volatilidad de primera (2 desviaciones estandar) y segunda linea (2.5
desviaciones estandar), debido al ingreso de nuevas obligaciones del exterior.

En la revision de los Reportes 7,8y 9 "Brechas de Liquidez Contractual, Liquidez Esperado
y Liguidez Dinamico” a diciembre del 2015 no se observa posiciones de Liquidez en Riesgo.
No obstante lo antes mencionado en los reportes 7 y 8 se observa brechas acumuladas
negativas hasta las bandas de tiempo de 91 a 180 dias y en el reporte 9 observa brechas
acumuladas negativas hasta las bandas de tiempo de 61 a 90 dias, las cuales se cubren
con los activos liguidos netos por lo que No se presentan posiciones de liquidez en riesgo,
por lo antes anotado sugerimos gue las captaciones de DPPF sean por plazos mayores a 9l
dias y que las colocaciones sean a tiempos mas cortos, con el objeto de evitar descalces
entre los activos y pasivos (GAPP’'s) como Ios antes anotados.

Riesgo de Crédito:

Enlo que se refiere al Riesgo de Crédito en los limites internos establecidos por el Directorio
se observa gque a diciembre del 2015 existen 5 limites con desviacion (de los cuales | se
considera con impacto alto) lo que representa un 16,67% (5/30). Los limites gue tienen
variacion, estan dados por: 1) Tipo de calificacion A2 mayor a; 2) Tipo de calificacion A3
mayor a, 3) Morosidad por Tipo de Cartera - Comercial; 4) Morosidad por Tipo de Cartera -
Microcrédito; vy, 5) Estructura de la Cartera — Comercial.

Respecto al riesgo de crédito al 31 de diciembre del 2015, la mora contaminada de la
institucion es del 6,06% mayor en 0,09% en relacion a septiembre del 2015 que fue del
597%. Presenta mayor morosidad en relacion a la media de la institucion las Agencias:
Latacunga, Coca, Colinas, Portoviejo, San Gabriel, Ambato, Nueva Loja e Ibarra es el 50% de
todas las agencias. A diciembre del 2015 la cobertura de provisiones se sitla en un buen
nivel en el 129% de cobertura.

Riesgo Operativo:

La Unidad de Riesgos cuenta con politicas y limites de exposicion al riesgo operativo, 10s
cuales estan establecidos en el Manual de Administracion Integral de Riesgos aprobado
por el Directorio el 28 de enero del 2015 segun literal H “Limites de Exposicion al Riesgo
Operativo” del Capitulo IV "Riesgo Operativo”,

Segun informe de riesgos del cuarto trimestre del 2015, de la revision a los limites
establecidos para Riesgo Operativo se encuentran variaciones positivas en todos los limites
considerando que 18 limites son de impacto bajo y 2 con impacto medio en lo referente a
eventos reales y eventos potenciales, presentando limites de tolerancia.
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2. Control Interno:

La Administracion es responsable de mantener y reforzar un sistema de control interno
adecuado vy fortalecer su estructura dentro de la entidad, para ello debe adoptar acciones
gue permitan superar las debilidades observadas, varias de las cuales son el resultado de los
examenes realizados por Auditoria Interna y los demas organismos de control.

Al considerar la efectividad en cualquier sistema de control interno, es necesario considerar AU DITO RI'A INTE RNA
Ciertas limitaciones gue le son inherentes, las cuales pueden darse por:

* Interpretacion errénea de las instrucciones, errores de juicio, descuidos y otros factores
humanos que puedan causar errores.

+ Colusion o confabulacion de dos 0 mas personas para restarle efectividad a aguellos controles
gue dependen de la segregacion de funciones.

+ Determinaciones intencionales de la Gerencia gue puedan deteriorar los procedimientos
de control relacionados con la ejecucion y registros de transacciones O Con respecto a
estimaciones y juicios que se requieren para la preparacion de estados financieros.

* La efectividad de los controles internos pueden variar de un periodo a otro por cambios de
las condiciones o porgue el cumplimiento de los procedimientos establecidos se debilite.

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno, no descubrira necesariamente
todas las debilidades del sistema, no obstante existen las siguientes sugerencias que deben
ser tomadas en cuenta:

« Completar la actualizacion de los procesos, la normativa interna, manual de funciones y
estructura organizacional, acorde a la condicion juridica actual y de conformidad a las ultimas
disposiciones legales de los Organismos de Control.

*Enloreferente alarevision de las actas de los Comités y Directorio Auditoria solicito sustentar
todos los temas tratados y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones.

+ Culminar la posesion y transferencia de las acciones.

* El Comité de Auditoria, dispuso que la administracion haga un informe juridico con respecto
a la posibilidad de infringir alguna norma con respecto a los vinculados.
* El Comité de Auditoria dispuso aclaraciones con respecto al tema del ”
compraren acciones del banco.

« El Comité solicitd informacion con respecto a la confiabilidad del sistema informatico.

premio” para quienes

INFORME ANUAL 2015

No obstante lo antes anotado estimamos que el sistema de contabilidad y los controles
internos, en los aspectos significativos se consideran normales para salvaguardar sus activos
y los de terceros que puedan estar en su poder. Nuestra apreciacion se basa en la revision
del sistema de contabilidad y de los controles internos existentes en el momento de nuestras
evaluaciones.

Quito, 15 de febrero del 2015
Atentamente,

MICGUEL GAIBOR
PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

A la Junta General de Accionistas y Directorio del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A.
"banCODESARROLLO"

En cumplimiento a lo establecido en Codigo Organico Monetario y Financiero y demas
disposiciones legales vigentes, pongo en su consideracion el informe de la Unidad de Auditoria
Interna correspondiente al ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre del 2015.

1. Gestion de la Unidad de Auditoria Interna:

La gestion de la Unidad de Auditoria Interna se ejecutd conforme a Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento “ NIAA’s “, disposiciones del Codigo Organico Monetario y
Financiero y demas Normas Reglamentarias contenidas en la Codificacion de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos. Estas normas requieren gue el trabajo de Auditoria Interna sea
planificado y ejecutado, para obtener razonable evidencia de que los estados financieros no
contengan exposiciones erroneas e inexactas de caracter significativo con el objeto de emitir
una opinion sobre los mismos, también incluye la evaluacion del funcionamiento del sistema
de control interno y de la aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a
nivel internacional y especificamente en Ecuador en tanto lo que contemplen estos principios
No se opongan a las disposiciones del organismo de control.

2. Revision de la Razonabilidad de los Estados Financieros:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 219 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, los auditores internos debemos opinar sobre los estados financieros.

Opinioén:

En mi opinion el balance general de BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS SA.
banCODESARROLLO vy los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo, presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador.

3. Evaluacion del Control Interno:

Como parte de las funciones de Auditoria Interna de la entidad, con la revision de los estados
financieros del Banco Desarrollo de los Pueblos S.A. "banCODESARROLLO", por el ano
terminado al 31 de diciembre del 2015 y en cumplimiento a las normas referidas en el numeral
anterior, se reviso e hizo pruebas al sistema de control interno con el alcance que considere
necesario para evaluarlo. El proposito de dicha evaluacion, de acuerdo con esas normas, fue
establecer una base de confianza en el control interno adoptado para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Institucion.
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Al evaluar la efectividad en cualquier sistema de control interno, es necesario considerar ciertas
limitaciones que le son inherentes, las cuales pueden darse por:

* Interpretacion errénea de las instrucciones, errores de juicio, descuidos y otros factores
humanos que puedan causar errores.

+ Colusion o confabulacion de dos o mas personas para restarle efectividad a aquellos controles
gue dependen de la segregacion de funciones.

« Determinaciones intencionales de la Gerencia que puedan deteriorar los procedimientos
de control relacionados con la ejecucion y registros de transacciones 0 CONn respecto a
estimaciones y juicios que se requieren para la preparacion de estados financieros.

* La efectividad de los controles internos puede variar de un periodo a otro, por cambios de las
condiciones o porgue el cumplimiento de los procedimientos establecidos se debilite.

Cabe senalar gue nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno, no descubrira
necesariamente todas las debilidades; no obstante, existen las siguientes sugerencias que
deben ser tomadas en cuenta para fortalecer el sistema en referencia:

« Completar la actualizacion de los procesos, la normativa interna, manual de funciones y
estructura organizacional, acorde a la condicion juridica actual y de conformidad a las Ultimas
disposiciones legales de los Organismos de Control.

*Enloreferente a la revision de las actas de los Comités y Directorio sustentar todos los temas
tratados y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones.

« Culminar la posesion y transferencia de las acciones.

[Para la evaluacion del sistema de control interno utilizamos el marco COSO, como resultado
de nuestra valuacion estimamos gue el sistema de contabilidad y los controles internos del
BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS SA. — banCODESARROLLO, en los aspectos
significativos se consideran normales para salvaguardar sus activos y los de terceros que
puedan estar en su poder, considerando la matriz de evaluacion de control interno establecida
en el Manual Integral de Riesgos.

4. Patrimonio Técnico:

A continuacion se describe el monto del Patrimonio Técnico Constituido y sus limites legales
de conformidad a lo establecido en el articulo 190 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
donde se determina gue las entidades de los sectores financieros publico y privado nacionales
estan obligados a mantener en todo tiempo una relacion entre su patrimonio técnico vy la
suma ponderada por riesgo de sus activos y contingentes no inferior al 9%; vy la relacion entre
el patrimonio técnico y los activos totales y contingentes de las entidades de |os sectores
financieros publico y privado no inferior al 4%:
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Articulo 190 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (Patrimonio Técnico frente ala Suma
Ponderada por Riesgo)

( En ddlares)

Patrimonio Técnico 2014 2015
Constituido Valor Porcentaje Valor Porcentaje
[Patrimonio Téecnico Constituido 13'232.384 13,02% 15'509.442 13,63%
Total Activos y Contingentes 101'628.031 100,00% 113'811.137 100,00%

[Ponderados por Riesgo

Requerimiento del [Patrimonio 9146523 9,00% 10'243.002 9,00%
Técnico (9%)

Posicion Excedentaria del 4'085.862 402% 5266439 4,63%
[Patrimonio Técnico

Interpretacion:

El patrimonio técnico constituido a diciembre del 2015 representa el 13,63% del total de activos
y contingentes ponderados por riesgo, existiendo en consecuencia un incremento del O,61%
en relacion al ano 2014. Si a este porcentaje le restamos el 9% de requerimiento del patrimonio
técnico Nos arroja una posicion excedentaria de patrimonio técnico del 4,63%; o que representa
un incremento del O,61% en la posicion excedentaria del patrimonio técnico en relacion al ano
2014,

[Por lo antes anotado el Patrimonio Tecnico frente a la Suma Ponderada por Riesgo, cumple
con lo dispuesto en la normativa.

Articulo 190 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (Patrimonio Técnico frente a los
Activos Totales y Contingentes)

( En délares)

Patrimonio Técnico

Constituido Porcentaje Porcentaje
[Patrimonio Tecnico Constituido 13'232.384 1095% | 15509442 10,96%
Activos + Contingentes 120'815.721 100,00% | 141499564 100,00%
Minimo Requerido 4% 4'832.629 4,00% 5659983 4,00%
[Posicion Excedentaria del 8'399.755 6,95% 9'8409.459 6,96%
[Patrimonio Técnico
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Interpretacion:

El patrimonio técnico constituido a diciembre del 2015 representa el 10,96% del total de
activos mas contingentes, existiendo en consecuencia un incremento del O,01% en relacion
al ano 2014. Si a este porcentaje le restamos el 4% minimo requerido NoOs arroja una posicion
excedentaria de patrimonio técnico del 6,96%, lo que representa un incremento del O,01% en la
posicion excedentaria del patrimonio técnico en relacion al ano 2014,

[Por lo antes anotado el Patrimonio Técnico frente a los Activos Totales y Contingentes, cumple
con lo dispuesto en la normativa.

5. Capital Social:

El Capital Social del Banco al 31 de diciembre del 2015 es de US $ 8966.600 millones, no
obstante, segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 392 del Codigo Monetario y Financiero
dispone que el capital suscrito y pagado minimo para los Bancos es de US $ 1Imillones. [Por o
antes expuesto y con el objeto de cumplir con los requerimientos legales, se esta realizando
en la institucion una campana a nivel de personas naturales vy juridicas para incrementar el
capital social.

6. Gestion de Riesgos Integrales:

Como se ha manifestado en anteriores ocasiones la Unidad de Riesgos continuo realizando su
trabajo como asesor del CAIR vy a través de éste al Directorio y Gerencia, en adicion la unidad
antes referida presenta los reportes, anexos y detalle que debe ser enviado al Organismo de
Control cada semana 0 cada mes como corresponda a traves de la Gerencia General.

Riesgo de Liquidez y Mercado:

Segun Informe Integral de Riesgos del cuarto trimestre del 2015, se evidencia que en o
referente a los limites de exposicion al riesgo de liquidez y mercado internos establecidos
por el Directorio se presentan 5 limites con variaciones negativas (de los cuales se considera
Ccon un impacto medio a tres y con un impacto bajo a dos) segun la Unidad d Riesgos, lo
que representa el 15% (5/33). Los limites que tienen variacion negativa, estan dados por: 1)
Distribucion del Portafolio a Corto Plazo hasta 30 dias; 2) Distribucion del Portafolio a Corto
Plazo desde 31 a 60 dias; 3) Distribucion del Portafolio a Corto Plazo desde 61 a 90 dias; 4)
Duracion del Portafolio a Mediano Plazo mayores a 90 dias Promedio; vy, 5) Limite Maximo
Estructura Portafolio de Inversion en el Sector Privado.

Respecto del Reporte de Liquidez Estructural en la ultima semana del mes de diciembre se
observan porcentajes superiores en los limites de liguidez de primera y segunda lineay en los
limites de volatilidad de primera (2 desviaciones estandar) y segunda linea (2.5 desviaciones
estandar), debido al ingreso de nuevas obligaciones del exterior.

En la revision de los Reportes 7,8 y 9 “Brechas de Liquidez Contractual, Liquidez Esperado y
Liquidez Dinamico” a diciembre del 2015 no se observa posiciones de Liquidez en Riesgo. En
relacion a los demas Reportes de Liquidez y Mercado reportados, no se evidencias situaciones
dignas de mencion.
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Informe Auditoria Interna

Riesgo de Crédito:

Enlo que serefiere al Riesgo de Crédito en los limites internos establecidos por el Directorio se
observa que a diciembre del 2015 existen 5 limites con desviacion (de los cuales 1 se considera
con impacto alto) lo que representa un 16,67% (5/30). Los limites que tienen variacion, estan
dados por: 1) Tipo de calificacion A2 mayor a; 2) Tipo de calificacion A3 mayor a; 3) Morosidad
por Tipo de Cartera - Comercial; 4) Morosidad por Tipo de Cartera - Microcrédito, y, 5) Estructura
de la Cartera — Comercial.

Respecto al riesgo de credito al 31 de diciembre del 2015, la mora contaminada de la institucion
es del 6,06% mayor en 0,09% en relacion a septiembre del 2015 que fue del 597%. Presenta
mayor morosidad en relacion a la media de la institucion las Agencias: Latacunga, Coca,
Colinas, Portoviejo, San Gabriel, Ambato, Nueva Loja e Ibarra, conforme se aprecia en el
siguiente cuadro:

OFICINA CARTERA CARTERA TOTAL MOROSIDAD
CONTAMINADA
PIMAMPIRO 185,747.69 5,983,936.37 310%
YARUQUI 12158193 3484,64219 3.49%
RIOBAMBA 294,701.82 7513,431.04 3.92%
GUARANDA 427,230.07 9,344,076.42 4.577%
SANTO DOMINGO 304,749.64 6,165,450.47 4.94%
CUENCA 619,671.75 12160,990.07 510%
PRINCIPAL 358,777.59 6,919546.44 5.18%
PINDAL 4324240 733737653 5.89%
LOJA 619,811.01 10,303608.68 6.02%
IBARRA 1638217 243265144 6.71%
NUEVA LOJA 446,981.22 6,576,010.32 6.80%
AMBATO 476,795.42 6,531327.24 7.30%
SAN GABRIEL 429351.78 5,816,585.26 7.38%
PORTOVIEJO 32297158 428734178 753%
COLINAS DEL NORTE 335,770.69 4,346,035.25 7.73%
COCA 487,008.83 6,034,003.86 8.07%
LATACUNGA 683,411.42 5,569,983.98 12.27%
Total general 6,709,887.01 110,806,997.34 6.06%

En lo referente a la cobertura de Provisiones a diciembre del 2015 presenta el 129,00% inferior
en el 3,09% en relacion a la cobertura existente a septiembre del 2015 que fue del 132,09%. En
la Comision de Calificacion de Activos de Riesgo se considerd que los niveles de provisiones
establecidos permiten una adecuada cobertura de la cartera contaminada en riesgo, ante
cualquier eventualidad del Banco.
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Riesgo Operativo:

Segun informe de riesgos del cuarto trimestre del 2015, de la revision a los limites establecidos
para Riesgo Operativo se encuentran variaciones positivas en todos |os limites considerando
gue 18 limites son de impacto bajo y 2 con impacto medio en lo referente a eventos reales y
eventos potenciales, presentando limites de tolerancia.

Cumplimiento de la Resolucion 834:
Sobre el cumplimiento de la Resolucion 834, la Unidad de Riesgos en Informe de Riesgos

Integrales del cuarto trimestre del 2015, presenta los siguientes porcentajes de cumplimiento
en Procesos, Personas y Administracion del Riesgo Operativo:

% de Cumplimiento

Factor y Aspecto de la Norma

R tad | % i
de Riesgo Operativo echnTid(;dpor . UG

[Procesos 97% 3%
[Personas 99% 1%
Administracion del Riesgo Operativo 100% 0%
TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA

IMPLEMENTACION DEL RIESGO 99% 1%
OPERATIVO

En lo referente a los diferentes factores y aspectos de la norma de Riesgo Operativo, se
observan las siguientes situaciones:

Procesos.- A la fecha se esta realizando la actualizacion de los procesos del Banco de acuerdo
a la nueva estructura.

Personas.- Existe un Manual de Evaluacion de Desempeno por Competencias al 30 de
diciembre del 2009 como cooperativa, gue debera actualizarse. En adicion sugerimos que los
procesos de incorporacion, permanencia y desvinculacion sean actualizados y ajustados de
acuerdo a la nueva estructura juridica y a las nuevas disposiciones legales.

Administracion del Riesgo Operativo.- [Para la administracion del Riesgo Operativo la entidad
ha implementado un software para el ingreso de aspectos cualitativos y cuantitativos, en
lo referente a este Ultimo sugerimos ingresar todos los eventos de riesgo cuantificandolos
econdmicamente cuando se susciten,como por ejemplo los casos referentes a las afectaciones
alabase de datos por errores operativos. Adicionalmente sugerimos actualizar el Organigrama
Estructural y el Manual de Funciones vigentes conforme la condicion juridica actual y de
conformidad a las ultimas disposiciones legales de los organismos de control, fortalecer el
control concurrente en las Agencias y el control posterior que se efectUa en matriz a través de
las diferentes unidades donde se incluye Auditoria Interna.
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Informe Auditoria Interna

7. Informe de Riesgo Operativo a Diciembre 2015 de la Unidad de Riesgos:

En cumplimiento a la circular No. IG-DNR-SRO-2015-197enviada por la Superintendencia de
Bancos, la Unidad de Riesgos procedio a dar seguimiento al nivel de cumplimiento de las
disposiciones referidas en la primera y segunda transitoria de acuerdo a lo dispuesto en la
Resolucion JB-2014-3066 del 2 de septiembre del 2014 y su reforma con resolucion SI3-
2014-1201 del 30 de diciembre del 2014, respecto del cumplimiento de la Gestion de Riesgo
Operativo; estableciendo los siguientes porcentajes de cumplimiento:

% de

Actividad Requerida Cumplimiento % Por Cumplir

Reportado

Tecnologia de la Informacion 100% 0%

Medidas de Seguridad en
Canales Electronicos

Continuidad del Negocio 100% 0%

Responsabilidades

100% 0%

Administracion de R 100% 0%
Servicios Terceros 100% Oo%
Seguridad de la Informacion 100% 0%

TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL 100% 0%
RIESGO OPERATIVO

Conclusiones seguimiento Auditoria Informatica:

+ Existen puntos que han sido reportados con un porcentaje de cumplimiento del 100%,
relacionados con Tecnologia de Informacion, Seguridad de la Informacion, Canales Electronicos,
y Continuidad del Negocio,sinembargo,no se evidencia sucumplimiento conladocumentacion
gue respalda su implementacion, es decir, hasta la fecha de emision del presente informe, no
ha sido elaborada o esta en proceso de elaboracion, por lo que es urgente se elabore un plan
de accioén a corto plazo de todos estos puntos a fin de mitigar el riesgo.

+ [Para el tema Continuidad del Negocio, se observa | punto no cumplido en su totalidad y
reportado al 100% gue tienen que ver con procedimientos de socializacion del BCIP, mismo que
conforme lo indicado por la Jefe de Riesgos se reforzara en este ano a traves de la contratacion
de una empresa consultora.

+ Los 16 puntos gue corresponden a Riesgo Operativo y los 26 relacionados con Servicios
[Provistos por Terceros, todos han sido cumplidos en su totalidad.

Invertimos en Humanidad
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+ Con respecto a temas de seguridad de la informacion tales como: monitoreo permanente de
controles de seguridad de toda la plataforma tecnoldgica del banco, analisis de vulnerabilidades,
encriptacion de informacion, pistas de auditoria, eliminacion de informacion critica, gestion de
incidentes de seqguridad, entre los mas importantes, es vital, se considere, que existe el riesgo
de afectar la imagen institucional por no contar con los controles adecuados de seguridad,
mismos que permiten salvaguardar los activos de informacion del Banco.

+ Es importante mencionar que varios puntos referentes a la gestion y monitoreo de la
base de datos (aplicativos Guardium, Optim, Pistas de Auditoria a nivel de Bases de Datos),
fueron reportados con un cumplimiento del 100%, en los informes anteriores a éste, sin
embargo, debido a inconvenientes presentados por la implementacion de nuevo servidor
para el mejoramiento del desempeno del Core Bancario, las herramientas para el proposito
mencionado, fueron inhabilitadas mientras se estabilizaba el equipo, por lo tanto, a la fecha de
la emision del presente informe, se observa un incumplimiento de los mismos.

* En resumen, el resultado de la evaluacion al seguimiento del cumplimiento de la resolucion
JB-2014-3066, generd un nivel de riesgo 4, gue equivale a un riesgo MEDIO, tomando como
base a la metodologia vigente del Banco.

8. Cumplimiento de Normas para las Instituciones del Sistema Financiero sobre Prevencién
de Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y Otros Delitos:

Respecto a las politicas y procedimientos de la institucion para la Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento de Terrorismo y Otros Delitos, el Oficial de Cumplimiento realizo las
actividades inherentes a su responsabilidad, emitio los informes mensuales al Comité de
Cumplimiento, y remitio a los organismos reguladores la informacion requerida.

[Para el control de la prevencion de lavado de activos se han adqguirido los aplicativos BSA-TM
en donde el modulo de seguridad estd bajo la administracion del Oficial de Cumplimiento, por
lo que se sugiere que la gestion de este modulo esté bajo la administracion de la Oficial de
Seguridad Informatica. El necesario indicar que este modulo a la fecha de elaboracion de este
informe esta en proceso de ajuste y mejoramiento.

Cabe senalar que nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno, no descubrira
necesariamente todas las debilidades; no obstante, existen las siguientes consideraciones
gue deben ser tomadas en cuenta para fortalecer el sistema en referencia:

LLos procesos deben estar en continuo mejoramiento ya gue son parte importante del negocio.
Con respecto a la politica conozca a su empleado el area de talento humano esta buscando
mejorarlos procesos con el finde darcumplimiento alo establecido porel Organismo de Control.
Adicionalmente se ha establecido en la Institucion la “Politica de Acciones y Accionistas” y
“Procedimientos para los Acciones y accionista” y se ha implementado mejoras en el Manual
de PPrevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos”, mismo
que fue conocido por el Comité de Cumplimiento en el mes de diciembre del 2015y aprobado
por el Directorio en enero 27 del 2016.
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Informe Auditoria Interna

[Por o antes expuesto, en nuestra opinion los controles internos establecidos para evitar el
Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y Otros Delitos son adecuados.

Quito, 15 de febrero del 2016

Atentame'jtel AUDITORIA EXTERNA

Lcdo. Pablo T. Garrido
AUDITOR INTERNO

INFORME ANUAL 2015
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A la Junta General de Accionistas v Miembros del Directorio del
BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A. - banCODESARROLLO

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado los balances generales adjuntos de BANCO DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS 5.A. - banCODESARROLLO, al 31 de diciembre del 2015 y 2014 ¥ los
correspondientes estados de resultados, de cambics en ¢l patrimonio de los accionistas y de
flujos de efectivo por el afio terminado €l 31 de diciembre del 2015 ¥ periodo de diex meses
comprendido de marzo | a diciembre 31 del 2014 (pdginas 3 - 6) y un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

Conversion Societaria, alcance del examen y presentacion de estados financieros

2

Responsabilidad del Auditor

3.

Muestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en las
auditorias realizadas, las cuales fueron efectuadas de acuerdo con normas internacionales de
auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos, que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener certeza razonable de que los estados
financieros no estan afectados por distorsiones significativas.

Una auditoria comprende la aplicacidn de procedimientos destinados a la obtencidn de
evidencia de auditoria sobre los saldos ¥ revelaciones presentadas en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor ¢ incluyen la evaluacién del
riesgo de  distorsiones significativas en los estados financieros ya sea por fraude o eror. Al
efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los controles internos del
Banco, relevantes para la preparacion vy presentaciin razonable de sus estados financieros, a
fin de disefiar los procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control. Una auditoria también
comprende la evaluaciin de que los principios de contabilidad utilizados son apropiados v de
que las cstimaciones contables hechas por la Administracidn son razonables, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para sustentar nuestra
opinidn.

Ontaid

Los estados financicros del afio 2015, estin presentados comparativamente con los del afio 6. En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el pdrrafo 1, presentan

2014. Para Sﬂli‘-'r_f'ﬁﬂﬂr los requerimientos de los d'}'“"m‘s organismos de ;:““"”I, Y pana razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacidn financiera de BANCO

facilidad de andlisis, los estados de resultados, cambios en ¢l patrimenio de los mmﬂ'ﬂ?:; DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A. - banCODESARROLLO al 31 de diciembre del

flujos de efectivo ¥ notas relacionadas adjuntas dﬂ" afio 2014, presentan sepamdmn:]nﬂ!u do 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y flujos de

operaciones y montos por 2 meses como Cooperativa mis 10 meses como Banco. El 2 efectivo por el afio terminado el 31 de diciembre del 2015 y periodo de diez meses

febrero del 2014, fueron inscritas en el Registro Mercantil del D.M. Quito las escrituras comprendido de marzo 1 a diciembre 31 del 2014, de acuerdo con normas contables

piblicas de conversion de Cooperativa a Banco y Resolucidn de aprobacitn de dispuestas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,

Superintendencia de Bancos. El Organismo de control dispuso al Banco que realice el clemre ) )

de operaciones contables como Cooperativa ¢ inicie como Banco sin arrastre de saldos de Capital suscrito, pagado y requerimiento

ingresos v gastos del mismo afio. banCODESARROLLO inicid las operaciones como 7. Al 31 de diciembre del 2015, el capital social suscrito y pagado del Banco es USS 8.966.600.

Banco el | de marzo del 2014, Para informacién de los usuarios de este informe El 28 de diciembre del 2015 el Directorio aprobd el aumento de USS$ 500.000, en trdmite, y

comparativo, en las pdginas 4A, SA y 6A sc adjuntan estados financieros por los perfodos de capitalizar de las utilidades del periodo 2015 aproximadamente US$ 1.100.000, y asi lograr

2 y 10 meses que integran el afto fiscal 2014. el 26% de cumplimiento de lo dispuesto por el Cédige Orgnico Monctario y Financiero
: emitido ¢l 12 de septiembre del 2014 que establecid el aumento del capital minimo suscrito v

Responsabilidad de la Administracién del Banco sobre los estados financieros pagado a US$ 11 millones. La D.T. Novena otorga 18 meses, prorrogables por igual plazo

—— Ia o 5 painabliede | para que el banco proceda a efectuar las reformas requeridas.

La Administracidn del Banco es e preparacidn y presentacion € de 103 -

cstados financieros de acuerdo con normas Goniables establecidas por la Superintendencia de SROHGSR SOV 00 Fe( AR08 K guien ¥ regrivdorn

Bancos. Esta responsabilidad incluye ¢l disefio, la implementacion y el manienimiento de 8. Nuestros informes como Comisario, procedimientos convenidos respecto a limites de

controles internos relevantes para la preparacion y presentacidn razonable de los estados
financieros que no estén afectados por distorsiones significativas, sean éstas causadas por
fraude o error, mediante la seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas y la
elaboracion de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Como estd informado en la Nota 2, los estados financieros mencionados en el primer pamrafo
han sido preparados sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de

operaciones activas y contingentes, procedimientos convenidos respecto a prevencidn de

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, informacién financiera

suplementaria ¥ cumplimiento de obligaciones tributarias del Banco Desarrollo de los
los 3.A. banCODESARROLLO al 31 de diciembre del 2015, se emiten por separado.

L
RES MO CEDILLO CiA. LTDA,

[

A

Bancos las cuales difieren de ciertas Normas Intemacionales de Informacion Financier
“NIIF's", Estas bascs de preparacidn fueron adoptadas para atender [us disposiciones emitidas Ma. Dolo oy
por la Superintendencia de Bancos, por esta razon los estados financieros no deben ser usados Gerente de Anditoria

para otros propdsitos.

Registro CPA. No, 32.824

‘ " Quito, febrero 13 del 2016
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS $ A, - banCODESARROLLO
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2014
NOTAS 2015 2014
(US délares)
ESTADOS FINANCIEROS 3
Fondos disponibles 3 15243302 8.102.623
Inversiones 5 13.016.894 5.403.166
Cartera de crédito S5y6 102.150.998  93.486.835
Cuentas por cobrar 7 |.416.561 1.267.954
Bienes realizables ¥ adiudicados por pago 5 7 61.394
Propiedades y equipos 9 3.644. 896 3.650.122
L0 (Otros activos 10 5.037.401 §.101.969
b TOTAL ACTIVOS 140,510,059 _120.074.063
o FPASIVOS ¥ [’ATR'I_.MUNIU DE LOS ACCIONISTAS
N PASIVOS
sl Obligaciones con el piliblico 11 92.840473  86.684.377
< Obligaciones inmediatas 46.84] 138.713
Cuentas por pagar 12 3.747.807 3.075.044
D Obligaciones financieras 13 28135356  16.689.466
Z Obligaciones convertibles en acciones pamn  fuluras 14
capitalizaciones 156.977 300.841
< Otros pasivos 15 1,010.285 968,840
LL] TOTAL PASIVOS 125.937.739 107.857.281
E PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
z Capital social 16 8.966.600 7.000.000
Reservas 16 2.151.98] 2085272
O Otros aportes patrimoniales 16 1.527.561 1.533.761
LL Superdvil por valuaciones 9 634.879 624, 804
Z Resultados acumulados —L291.209 972945
—— TOTAL PATRIMONIO 17 14572320 _ 12216782
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS 140510059 120,074,063
CUENTAS DE ORDEN 19 632688951 573.620.531
CONTINGENTES 18 939.51}4 741.658

/ﬁ&#

Malu:!nnadn Santamaria
Contadora General

Ver notas a los estados financieros
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4
BANCO DESARRD DEI .= ba L
ESTADOS DE RESULTADOS pfgu Efci‘gmgg o uammﬂgcgﬁ
POR EL ARNO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 ¥ POR EL PERIODO DE 10 = p 3 for g 4 L o A -:'-E 3 bt g B
MESES TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 n z 25 % =8 ETVH 5 g~ W=
PERIODO - S e - - et et
ANC 10 MESES = o EE e R o
NOTAS 2015 2014 3 % a & i g G5 i
(LS ddlares) o " s i g i
Ingresos: ﬁ - i & 2 :EEE = .
In{ﬂm gﬂnﬂdgs 20 18.201.999 |3.808.840 E 1 ﬁ L] rT-I o= = E
Comisiones ganadas 23.241 27.854 = g | A SE E b
Ingresos por servicios 59103 28.017 =) ~ - o
Total _18.374.347 13 1 |
Egresos: g & ) 28 )
Intereses pagados causados 20 ( 5732229)  ( 4.157.881) %F % 2c = : g
Comisiones pagadas (__106437)  (_ 14.794) E E-g a8 . - 3
Total (_5838.666)  (_4.172.675 2 |25 |
Margen bruto financiero _12.535.681 _ 2692036 % B o 2
Ingresos: E i% g E § : %
Utilidades Financieras 5.832 1.129 2 |ggg== i
Otros ingresos operacionales 62 545 _147.234 g2 |e E'E : g
Total __ 368377 148363 <5 - &
H & [l ]
Gastos: En T - & ]
De personal 21 4.851.155 1.615.659 a5 P : 5 ] L
De operacién 22 31.497.096 2.750.032 E E
Otras pérdidas operacionales 206 16991 < a e e’ nwnEs
Total 8.348.457 6,382,682 § = = 5 S 3§ S=HE
Margen operacional antes de provisiones, 18 b E = % i z % %
dﬁpmmﬁﬁn ¥ amortizacion 4.555.601 3.457.717 e g L, S
vl & 5
Provisiones, depreciaciones y amoriizaciones 23 (_3.148.748) (_2.519.762) g o = rg w E =3 =
=) &= e L =] ¥ = —
Margen operacional, neto _1.406.853 __937.955 E E = E| ij = 'E‘_ B =
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES B 2a., o - -
Otros ingresos 637.663 562.315 2 =k E = =g § % 2
Otros gastos y pérdidas (25512 $5.101) m & % = gE i e g £ =
Total ingresos y gastos no operacionales, neto __ 612,151 477.214 @ 3 =) Lt e = = B
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION =] 5 ﬁ - =
A EMPLEADOS E IMPUESTO A LA RENTA 2.019.004 1.415.169 g z2E E é
=] B . )
Participacion a empleados 24 ( 302.851)  ( 205219) 200 g o ¥ s " §-§ & g
Impuesto a la renta 24 (424,834) (273:231) = ﬂﬁi 53 E -§_§§ % gn %g EE % %
TN NETA Loz 21 CEEEE A - R E LT T
. \ 24 pED g8l BEolisiigfadiiuacd :
(et T sl e
CA-CPA. Silvia Mal amaria cegfe=nieizgl 8 '§-‘§§m.§£“§£§?ﬂ
Contadora General éﬂﬁ%géggggggg g EEEEEEEEEE‘%
Ver notas a los estados financieros Fi<EEQELE i%ﬂ & h-:?;—c%"-:’:‘én?::ng
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A. - banCODESARROLLO

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO — METODO INDIRECTO
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y POR EL PERIODO DE DIEZ
MFESES TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PERIODO
10 MESES
NOTAS 2015 2014
(US dilares)
ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta 1.291.299 936719
Coneiliacidn de la utilidad neta y el efective provisto
{utilizade) en actividades de operacidn:
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 23 3.148.546 2.519.762
Reversidn de provisiones i [ 399 E%a) { 200.622)
Participacitn empleados ¢ impuesto a la renta 24 721.705 478.451
Provisidn para jubilacién patronal ¥ desahucio 125.849 55,708
Provisién de intereses por pagar 12 1.709.600 1.446.007
Provisidn de intereses por cobrar 7 { 1.265.246) ( 1.137.179)
Beneficios sociales y fondo de reserva 26.363 56.954
Ajustes de activos fijos v otros 6y9 24020 (__123.743)
Sk i) 5.397.540 4.032.057
Aumento (disminucion) neto en:
Inversiones 623,799 2070058
Cartera de crédito { 10.389.134) { 7.600.034)
Cuentas por cobrar 1.120.853 983947
Otros activos { 2.444.150) { 6.491313)
Obligaciones con el piblico 6.156.096 17.472.300
Obligaciones inmediatas { 01.872) B9 770
Cuentas por pagar ( 1.933.540) { 1.911.892)
Oros pasives —4]443 207,010
Efective neto provisto {utilizado) en astividades de
operacion {_1.528.363) 85853 904
ACTIVIDADES DE INVERSION:
E‘:g::l:;r adquisiciones de propiedades y equipos, neto 9 (__ 530,753) 1,419,802
Efectivo neto utilizado en actividades de inversién (__530.753) (1419802}
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Préstamos recibidos ¥ pagados, neto 11.445.890 { 5.204.960)
Aportes futura capitalizacion 14 933,401 — 25,500
Efectivo neto provisto (utilizado) en actividades de
financiamiento 12373381 (_3.172.460)
Aumento (disminucion) de fondos 10319665 2.254.642

Efectivo y sus equivalentes al intcio del perfodo
del periodo

Efectivo v sus equivalentes al f

Ver notas a los estados financieros

-Cﬂnlﬂdﬂrﬂ General
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Informe Gobierno Corporativo Memoria Anual 2015

Directorio

Nombre Cargo Area de Control

Gerencia General

Roberto Guevara Rubio Cerente General

Subgerencias

Nombre Cargo

Juan Carlos Aguirre
Sandra Andrade
Néstor Aragundi Morales Subgerente de Gestion Operativa

Subgerente de Finanzas Populares
Subgerente Financiero Administrativo

Nombre Cargo

FranRlin Robles
Silvia Maldonado
Nelson Reino
Margarita Rodriguez
Monica Moromenacho
Maria Romero
Teresa Gordon

Ana Garzon
Amparito Gavilanez
Ma. Belén Aulestia
Elssie Acosta

Diego Solis

Edison Logana
Heéctor Sanipatin
José Vargas

Charito Pazmino
Carlos Pavon

Ejecutivos Matriz

Asesor Legal

Contadora General

Jefe de Negocios

Jefe de Operaciones

Jefe de Riesgos

Jefe Planeacion, Proyectos vy Procesos
Tesorera General

Coordinadora de Creédito y Cobranza
Coordinadora de Captaciones
Coordinadora de Marketing
Coordinadora de Estructuras Financieras Locales
Coordinador de Servicios Financieros
Coordinador de Desarrollo
Coordinador de [Produccion
Coordinador Administrativo
Coordinadora de Talento Humano
Coordinador de Seguridad Fisica

Maria ElenaVelasco
Oscar Santiana
Jency Vaca
Guadalupe Garzon
Maria Teresa Holguin
Jessica Pilay

Mario Gomezcoello
Fausto Hurtado
Martha Vasquez
Nancy Diaz

Ana Garzon (E)
Alexandra Maldonado
Oscar Tito

[Pablo Saritama
Fabricio Giraldo

Ana Alcocer

Jorge Concha

Estalin Lopez

Luis Hinojosa Vicepresidente
Sagrario Angulo Vocal Principal [Pablo Garrido Auditor Interno
Orlando Arévalo Vocal Principal Santiago Enriquez Oficial de Cumplimiento
Miguel Gaibor Vocal Principal
[Pedro Khipo Vocal Principal
Giancarlo Villa Vocal Principal
Jefes de Agencia

Nombre Agencia

[Principal

Yaruqui

Quito Sur(Guamani)
Colinas del Norte
Ambato

Coca

Cuenca
Guaranda

Ibarra

Lago Agrio
Latacunga

Loja

[Pimampiro
[Pindal

[Portoviejo
Riobamba

San Gabriel
Santo Domingo
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Memoria Anual 2015

PRODUCTOS DE AHORRO

AHORRO DISPONIBLE

Es una cuenta destinada a depositos a la
vista, exigibles mediante la presentacion de
la libreta de ahorros y papeletas respectivas.

Cliente meta
[Personas Naturales
Beneficios

« (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

+ Acceso a transferencias internas

+ Acceso a ftransferencias nacionales e
internacionales

+ Remesas

+ [Pago de Nominas

+ Acceso a crédito (si cumple las
condiciones)

« Deposito a plazo fijo

+ Acreditaciones del less ([Préestamos
Quirografarios)

+ Fondo de Reserva, Seguro campesino

+ Acceso al servicio de Ordenes de Pago

AHORRO SOCIAL

Es una cuenta de ahorro disponible
destinada para las personas vy clientes que
son beneficiarias del bono de desarrollo
humano y pensiones en las cuentas de
ahorro.

Depositos a la vista, exigibles mediante
la presentacion de la libreta de ahorros vy
papeletas respectivas.

Ahorro en general a disponibilidad de los
clientes el momento que lo requieran.

Cliente meta

[Personas Naturales

Beneficios

« (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

+ Acceso a transferencias internas

+ Acceso a ftransferencias nacionales e
internacionales

+ Acceso a credito (si cumple las
condiciones)

AHORRO CRECER

Es una cuenta destinada al ahorro infantil
con el objetivo de incentivar la cultura del
ahorro, cuenta de libre disponibilidad.

El nombre de la cuenta es del menor de
edad pero la relacion contractual es con su
representante.

Cliente meta
[Personas Naturales
Beneficios

+ (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

« Acceso a transferencias internas

« Acceso a transferencias nacionales e
internacionales

+ Remesas

+ Acceso a credito (si cumple las
condiciones)

\7 A <
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Productos y servicios

AHORRO FUTURO

Son depositos gue constituyen un deposito
mensual . Es un ahorro programado a largo
plazo bajo un convenio especial. Es un
ahorro orientado a un fin especifico, ahorro
efectivo para concretar los proyectos de
nuestros clientes.

Cliente meta

* [Personas Naturales
* [Personas Juridicas

Beneficios

« (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

+ Tasa Unica y competitiva

+ Acceso a transferencias internas de
INgreso

« Acceso a transferencias nacionales e
internacionales de ingreso

+ Remesas

« Acceso a crédito efectivo sin garante de
manera inmediata

+ Monto del depdsito mensual segun
convenio

+ [Permite abonos adicionales

+ No existen retiros

AHORRO EFLS

Constituyen depositos a la  vista a
disponibilidad de las Estructuras Financieras
Locales y Organizaciones de Economia
[Popular y Solidaria en el momento en que
lo requieran, orientados al desarrollo de las
finanzas populares y fomento del ahorro
asociativo.

Cliente meta

+ Cooperativas de Ahorro y Credito
+ Bancos Comunales
+ Cajas de Ahorro y crédito

Invertimos en Humanidad

Beneficios

« (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

+ Tasa Unica y competitiva

« Acceso a transferencias internas

+ Acceso a ftransferencias nacionales e
internacionales

+ Remesas

+ Servicio al Bono de Desarrollo Humano

+ [Pago de nominas

+ Acceso a crédito (si cumple las
condiciones)

+ Acceso al servicio de 6rdenes de pago

AHORRO DESARROLLO

Constituyen depositos a la vista a
disponibilidad de las Organizaciones
[Populares einstitucionesjuridicas orientadas
a fomentar el desarrollo local.

Cliente meta

+ Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria
+ [Personas Juridicas

Beneficios

+ (Capitalizacion mensual de intereses

+ Tramites sencillos y rapidos

- Tasa Unicay competitiva

« Acceso a transferencias internas

+ Acceso a transferencias nacionales e
internacionales

+ Remesas

+ Servicio al Bono de Desarrollo Humano

+ [Pago de nominas

+ Acceso a credito (si cumple las
condiciones)

+ Acceso al servicio de 6rdenes de pago

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Constituyen obligaciones financieras
exigibles al vencimiento de un periodo no
menor a 30 dias libremente convenido entre
las partes.

[Pueden instrumentarse en un titulo valor
nominativo, a la orden o al portador.

Cliente meta

« [Personas Naturales
« [Personas Juridicas

Memoria Anual 2015

Beneficios

+ [Pago de interés de manera mensual,
bimensual, trimestral o al vencimiento

+ Acceso a un crédito inmediato

+ Tasa superior a la de otros productos del
ahorro

*+ La tasa pactada al momento de la
negociacion se mantiene hasta el
vencimiento de la inversion.

+ +Este documento puede manejarse con
cesion de derechos

+ El cliente puede solicitar la renovacion
automatica de su inversion.

PRODUCTOS DE CREDITO
PERSONAS NATURALES

CREDIMICROMEPRESARIAL

Es un prestamo orientado a financiar a Microempresarios con un tiempo de actividad minimo
de 6 meses, cuyo giro del negocio esté orientado al comercio (compra y venta) y prestacion
de servicios 0 emprendedores que hayan aprobado un curso de capacitacion en un centro de

formacion empresarial.

DESTINO

Es un préstamo  orientado
a financiar actividades
microempresariales de comercio
y de servicios en general.

200 50.000 60

MONTO

PLAZO

MIMIMO  MAXIMO MAXIMO (MESES)

Credicormecializacion: [Para
financiar actividades de
comercializacion para personas
naturales.

500 20.000 12

Jovenes: para atender las
demandas especificas de
los jovenes para actividades
productivas, agricolas, pecuarias,
comercio, servicios incluidos,
agronegocios y ecoturismo.

200 4.000 24
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Productos y servicios

CREDIDESARROLLO

Es un prestamo orientado a financiar a microempresarios con un tiempo mimimo de 6 meses,
cuya giro del negocio esté orientado a activiades productivas agroperucarias de capital de
trabajo y/o activos fijos.

MONTO
DESTINO . . ~ PLAZO
MIMIMO MAXIMO MAXIMO (MESES)
Crédito orientado a la produccion 200 50.000 60
agricola, pecuaria y de animales
menores, O emprendedores

gue hayan aprobado un curso
de capacitacion en un centro de
formacion empresarial.

CREDIROL

Es un préstamo destinado a personas con arraigo laboral que constan en roles de pago
de Ong’s, instituciones, organizaciones y otras entidades, y que mediante convenio se
comprometan a ser agentes de cobro.

MONTO
DESTINO . . PLAZO
Consumo 150,00 | 15.000,00 48
MICROCREDITO; Actividades 150,00 | 10.000,00 42

productivas (agricolas, pecuarias,
comercio, servicios y industriales)

VIVIENDA Construccion, compra 500,00 [40.000,00 Hasta 14000 a 72
de vivienda, compra de terreno para meses y mas 14.000
vivienda, mejoramiento, ampliacion a 90 meses
y terminacion de vivienda
Educativo:  Financiar  educacion 200,00 | 6.000,00 24
Superior, programas 0

especializaciones a nivel superior
(masterados o [Postgrados de
personas gue consten en roles vy
gue tenga convenio de credirol con
banCODESARROLLO.

Invertimos en Humanidad
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CREDIPARTICULAR

Es un prestamo orientado para personas naturales para el destino ordinario y prioritario.

MONTO

DESTINO - A . PLAZO
MIMIMO MAXIMO MAXIMO (MESES)

Consumo Ordinario.- Es el otorgado
a personas naturales destinados a
la adquisicion o comercializacion de
vehiculos livianos.

Consumo Prioritario.- Es el otorgado
a personas naturales, destinado a la 150,00 | 20.000,00 42
compra de bienes, servicios 0 gastos
no relacionados con una actividad
productiva, comercial y otras
compras y gastos no incluidos en el
segmento de consumo ordinario.

CREDIVIVIENDA

Es un préstamo otorgado a personas naturales para la adquisicion, construccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria directa a favor de banCODESARROLLO vy, otorgados al usuario final
del inmueble, independientemente de la fuente de pago del deudor.

MONTO

PLAZO
MIMIMO MAXIMO  MAXIMO (MESES)

1.000,00 | 40.000,00|Hasta 12.000 a 48 meses;
14.000 a 72 meses y mas
14.000 a 90 meses

DESTINO

Construccion,compra,mejoramiento,
ampliaciony terminacion de vivienda

Terreno para vivienda 500,00 | 15.000,00 54

CREDITIERRAS

Es un prestamo destinado a personas naturales o miembros de organizaciones campesinas
para financiar la compra, legalizacion o titulacion de la tierra que va a ser destinada a la
produccion agricola, pecuaria.

MONTO
PLAZO
DESTINO MIMIMO MAXIMO  MAXIMO (MESES)
Compra de tierra para actividades 1000000 | 40.00000 Q0
productivas. . ’ | I

\7 A <
Invertimos en Humanidad <>
D Y, 2\




Productos y servicios

CREDIECOLOGICO

Producto destinado para atender las demandas especificas de los sectores agricolas mediante
la recuperacion de suelos; también esta orientado a financiar proyectos de energia renovable,
la conservacion de bosques y paramos nativos, la agroecologia y soberania alimentaria.

MONTO PLAZO
MAXIMO

DEuine MiMIMO MAXIMO (MESES)

Producto destinado para atender las demandas especificas
de los sectores agricolas mediante:

- Recuperacion de suelos

- Energia Alternativa 1.000,00 | 20.000,00 36
- [Proteccion de bosque y paramos

- Agroecologia y soberania alimentaria

CREDIEFECTIVO

Es un préstamo destinado para financiar actividades que estan relacionadas con el giro propio
delosnegocios o paralaadquisicion de bienes de consumo o pago de servicios deldeudor,cuya
garantia son los recursos del cliente o de terceros que mantine en banCODESARROLLO(DPF
O cuenta de ahorro Futuro)

MONTO W Vo)

DESTINO . . MAXIMO
MiMIMO MAXIMO (MESES)

Es un préstamo destinado para financiar

actividades que estan relacionadas con el giro 84
propio de los negocios o para la adquisicion de 20000 200.000,00

bienes de consumo o pago de servicios del deudor.

CREDIEMERGENTE

Es un préstamo de libre disponibilidad orientado a satisfacer necesidades inmediatas de los
clientes.

MONTO PLAZO
MAXIMO

pEstine MIMIMO MAXIMO  (MESES)

Es un préstamo de libre disponibilidad orientado a satisfacer
necesidades inmediatas de los clientes.

- Clientes con calificacion ™A™ o "™AA™ interna en la institucion 150,00 2.000,00 18
+ Clientes gue tengan minimo 2 créditos cancelados en la
institucion

« Clientes que tengan créditos vigentes pero que se encuentren al
dia en sus pagos y que se compruebe en el analisis la suficiente
capacidad de pago para poder cubrir sus obligaciones financieras,
familiares o del negocio.

Invertimos en Humanidad
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PRODUCTOS DE CREDITO
PERSONAS JURIDICAS

CREDIFINANCIERO

[Producto disenado para apoyar y promover el crecimiento sustentable de las Finanzas
[Populares en el pais, impulsando de este modo el desarrollo local y el fortalecimiento de las
Estructuras Financieras Locales a través del financiamiento.

MONTO PLAZO
MAXIMO
DESTING MiMIMO MAXIMO (MESES)
Capital de trabajo y activos fijos 1.000 1.000.000 48
CREDICOMERCIAL

Producto orientado a financiar Ias actividades productivas, compra, legalizacion, titularizacion
de tierra que va a ser destinada a la produccion agricola, pecuaria, forestal o conservacion de
recursos naturales y energia alternativa de organizaciones o empresas campesinas,; satisfacer
las necesidades de liquidez de instituciones afines con los objetivos de la institucion, que no
desempenan la actividad de intermediacion financiera. (comercio, servicio y produccion).

MONTO PLAZO
DESTING MiMIMO MAXIMO Y@ggﬁs?
Capital de trabajo 1.000 50.000 48
Activos fijos 1.000 50.000 60

CREDIEFECTIVO EFL

Producto destinado para financiar actividades que esten relacionadas con el giro propio del
negocio.

MONTO PLAZO

MAXIMO
DESTINO MIMIMO MAXIMO (MESES)

Capital de trabajo y activos fijos 200 200.000 84
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Productos y servicios

GARANTIAS BANCARIAS

Documento incondicional, irrevocable y de pago inmediato, por el cual la institucion se
compromete a honrar un valor determinado a un beneficiario, si el ordenante de la misma no
cumple el compromiso garantizado, el cual debe ser tangible y concreto. Debe ser cobrada
hasta su vencimiento.

MONTO PLAZO
MAXIMO
DESTINOG MIMIMO MAXIMO (MESES)
Por el buen uso del anticipo. 150 1.000.000 24
Por fiel cumplimiento de contrato.
Otras.

SERVICIOS FINANCIEROS

Gestion de cobros y pagos a tfravés de ventanillas de las siguientes fransacciones:

* Agua

° Luz

* CNT

* Transferencias

* Remesas

* Matriculacién Vehicular

* Recargas celulares

* Reacaudaciones varias (TV Cable, Univisa, otras)

BONO DE DESARROLLO HUMANO

banCODESARROLLO, con la finalidad de ampliar y ofrecer nuevos servicios financieros a sus
clientes y publico en general ofrece el servicio del Pago del Bono de Desarrollo Humano de

dos formas:

* Pago por medio de las ventanillas de las agencias a nivel nacional
*+ [Pago a traveés de crédito en la cuenta del cliente (ahorro social)

Invertimos en Humanidad
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CANALES ELECTRONICOS

BANCA EN LINEA

Usted puede realizar
 Transferencias

« Consultas

+ Abono préstamo

* Simulaciones

Beneficios

+ Comodidad desde cualquier lugar del
mundo.

+ Servicios las 24 horas al dia, /7 dias a la
semana.

* Ahorro en tiempo.

+ Seguridad en sus transacciones.

Seguridades

+ Memorice su clave.

+ Asegurese de que nadie observe su clave
al digitarla.

« No acepte ayuda de personas
desconocidas.

« Modifique su clave de acceso
periodicamente.

+ La clave es personal e intransferible.

CAJERO AUTOMATICO

Ud. puede realizar
* Retiros

« Consultas

« Trasferencias

Beneficios

+ Mayor cobertura.

+ Menor tiempo.

* Seguridad en sus transacciones.

« Call center 24 horas al dia, /7 dias a la
semana.
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